
　

セ
ル
フ
式
交
換
シ
ス
テ
ム
『DigiCo 

Selfy

』
は
、
景
品
交
換
所
の
窓
口
対

応
を
セ
ル
フ
化
し
、
省
人
化
と
業
務

満
を
与
え
て
し
ま
う
こ
と

に
な
る
。
こ
う
し
た
二
律

背
反
す
る
課
題
を
解
決
す

る
の
が
『DigiCo Selfy

』

で
、
す
で
に
全
国
３
割
超

の
府
県
で
導
入
が
進
ん
で

い
る
。

省
人
化
し
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が
ら
も

業
務
効
率
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大
幅
ア
ッ
プ
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シ
ョ
ッ
プ
の「
セ
ル
フ
化
」は
メ
リ
ッ
ト
し
か
な
い

シ
ョ
ッ
プ
の
景
品
交
換
を
セ
ル
フ
化
す
る『D

igiC
o Selfy

』。省
人
化
や
業
務
効
率
化
等
に
よ
り
、導
入
は
全
国
３
割
超
の
府
県
ま
で
拡
大
し
て
い
る
。

左端の窓口はデジタルサイネージの『DigiCo』を設置して有人対応とし、残り2窓口に『DigiCo 
Selfy』を導入した事例。

窓口を常に稼働させられるのも大きな利点。

ショップ側のモニターでは、その日
の取引状況（日計情報）をワン
タッチで確認できる。

の
効
率
化
を
図
る
シ
ス
テ
ム
だ
。
業

況
が
厳
し
く
な
る
中
、「
窓
口
の
人
員

を
減
ら
し
た
い
」
と
考
え
る
シ
ョ
ッ

プ
経
営
者
は
少
な
く
な
い
。
し
か
し
、

人
員
を
減
ら
し
過
ぎ
る
と
混
雑
時
の

対
応
が
手
薄
に
な
り
、
来
店
客
に
不

　

ま
た
、
買
取
業
務
を
機
械
で
行
う

た
め
、
応
対
品
質
が
均
一
化
さ
れ
、

接
客
ト
ラ
ブ
ル
や
計
算
ミ
ス
と
い
っ

た
人
的
リ
ス
ク
を
低
減
で
き
る
。

　

加
え
て
、
来
店
客
に
対
し
て
は
、

画
面
上
に
表
示
さ
れ
る
キ
ャ
ラ
ク

タ
ー
が
案
内
役
を
務
め
、
操
作
も
直

感
的
。
シ
ニ
ア
層
を
含
む
幅
広
い
ユ
ー

ザ
ー
が
迷
う
こ
と
な
く
利
用
で
き
る

よ
う
設
計
さ
れ
て
い
る
。

　

導
入
実
績
は
大
型
シ
ョ
ッ
プ
に
と

ど
ま
ら
ず
、
少
人
数
で
運
営
す
る
中

小
規
模
シ
ョ
ッ
プ
に
も
広
が
っ
て
い

る
。
限
ら
れ
た
人
員
で
最
大
限
の
成

果
を
上
げ
る
た
め
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と

し
て
、
ぜ
ひ
活
用
し
て
も
ら
い
た
い
。

年配層でも直感的に操作できる仕様。

　

例
え
ば
複
数
の
窓
口
が
あ
る

シ
ョ
ッ
プ
に
お
い
て
、
１
つ
の
窓
口

を
有
人
対
応
と
し
、
残
り
を
『DigiCo 

Selfy

』
に
す
る
こ
と
で
省
人
化
が
図

れ
、
人
件
費
を
確
実
に
削
減
で
き
る
。

さ
ら
に
ピ
ー
ク
時
や
ア
イ
ド
ル
タ
イ

ム
に
関
係
な
く
常
に
窓
口
を
フ
ル
営

業
で
き
、
来
店
客
に
と
っ
て
も
「
待

た
さ
れ
な
い
安
心
感
」を
提
供
で
き
る
。

　

慢
性
的
な
人
手
不
足
に
悩
む

シ
ョ
ッ
プ
に
と
っ
て
は
、
採
用
・
教

育
に
か
か
る
コ
ス
ト
を
抑
え
ら
れ
る

と
い
う
点
で
も
有
効
だ
。

接
客
ト
ラ
ブ
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や

計
算
ミ
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も
解
消
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