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未顧客の獲得に向けたＷｅｂマーケティングの伴走型支援サービス

CFY

タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
「
ビ
ー
ル
を
飲
ま
な

い
層
」
へ
と
シ
フ
ト
。
ア
ル
コ
ー
ル

度
数
の
低
い
商
品
な
ど
、
飲
酒
習
慣

の
な
い
層
で
も
楽
し
め
る
ラ
イ
ン

ア
ッ
プ
を
整
備
し
た
。
そ
の
結
果
、

新
た
な
需
要
を
掘
り
起
こ
し
、
同
社

は
増
収
増
益
を
実
現
し
た
。Ｃ
Ｆ
Ｙ
の

梶
川
弘
徳
代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ
も
こ

の
事
例
に
触
れ
、「
こ
う
し
た
発
想
の

転
換
こ
そ
、
今
の
パ
チ
ン
コ
業
界
に

必
要
で
す
」
と
語
る
。

　

同
社
の
Ｗ
ｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

支
援
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
ホ
ー
ル
ご
と

の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
像
に
応
じ
て
、Ｌ
Ｐ（
ラ

ン
デ
ィ
ン
グ
ペ
ー
ジ
）
の
設
計
や
Ｗ

ｅ
ｂ
広
告
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
戦
略
を
中
心
に
施

策
を
構
築
し
て
い
く
。「
未
顧
客
」
が

経
営
支
援
特
集
　
お
盆
商
戦
こ
そ「
攻
め
」の
集
客
・
販
促
を
！

https://cfy.jp 04-7170-2068CFY

「
未
顧
客
」を
掴
む
Ｗｅ
ｂ
戦
略
、伴
走
支
援
を
始
動

ノ
ン
ユ
ー
ザ
ー（
未
顧
客
）を
ど
う
呼
び
込
む
の
か
│
│
。Ｃ
Ｆ
Ｙ
の
Ｗｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
が
、「
未
顧
客
」と
の
接
点
作
り
に
本
気
で
取
組
む
。

　

㈱
Ｃ
Ｆ
Ｙ
は
各
ホ
ー
ル
に
向
け
て

「
未
顧
客
（
非
ユ
ー
ザ
ー
）
の
獲
得
に

向
け
た
Ｗ
ｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

伴
走
型
支
援
サ
ー
ビ
ス
」
を
立
ち
上

げ
た
。
パ
チ
ン
コ
業
界
専
門
の
広
告

代
理
店
と
し
て
長
年
培
っ
た
ノ
ウ
ハ

ウ
を
活
か
し
、
ホ
ー
ル
単
独
で
は
ア

プ
ロ
ー
チ
が
難
し
い
「
未
顧
客
」
層

へ
の
訴
求
に
本
格
的
に
挑
む
。

　

新
規
層
や
ラ
イ
ト
層
の
開
拓
が
成

長
の
鍵
で
あ
る
こ
と
は
、
パ
チ
ン
コ

業
界
に
限
っ
た
話
で
は
な
い
。
代
表

的
な
事
例
が
ア
サ
ヒ
ビ
ー
ル
だ
。
国

内
の
ビ
ー
ル
消
費
者
は
年
々
減
少
し
、

２
０
０
０
万
人
を
割
り
込
む
ま
で
に

縮
小
。
こ
の
状
況
下
で
同
社
は
当
初
、

既
存
の
ビ
ー
ル
愛
飲
者
に
対
し
て
消

費
量
を
増
や
す
施
策
を
講
じ
た
も
の

の
、下
げ
止
ま
り
に
は
至
ら
な
か
っ
た
。

　

そ
こ
で
戦
略
を
大
き
く
転
換
し
、

抱
く
「
不
信
感
」
や
「
遊
び
方
が
分

か
ら
な
い
」
と
い
っ
た
心
理
的
な
ハ
ー

ド
ル
を
取
り
除
く
に
は
、
従
来
の
よ

う
に
「
お
店
の
魅
力
」
を
前
面
に
打

ち
出
す
手
法
で
は
不
十
分
だ
。
彼
ら

の
視
点
に
立
ち
、
共
感
や
興
味
を
起

点
と
す
る
訴
求
が
求
め
ら
れ
る
。

　

例
え
ば
ア
ニ
メ
フ
ァ
ン
を
対
象
と

す
る
場
合
、
人
気
キ
ャ
ラ
を
Ｌ
Ｐ
の

冒
頭
に
配
置
し
、
店
内
に
フ
ォ
ト
ス

ポ
ッ
ト
を
設
け
る
な
ど
の
連
動
施
策

を
行
う
。
店
名
や
パ
チ
ン
コ
に
関
す

る
情
報
は
、
あ
え
て
Ｌ
Ｐ
下
部
に
と

ど
め
る
構
成
と
し
、「
こ
の
世
界
観
に

触
れ
て
み
た
い
」
と
思
わ
せ
る
導
線

設
計
が
重
視
さ
れ
て
い
る
。
同
社
Ｗ

ｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
の
植
村
拓

哉
部
長
は
、「
ま
ず〝
誰
に
伝
え
る
の
か
〞

を
見
極
め
、
そ
の
人
の
暮
ら
し
や
関

心
に
即
し
た
情
報
を
届
け
る
必
要
が

あ
り
ま
す
」
と
語
る
（※

左
：
未
顧

客
を
対
象
と
し
た
Ｌ
Ｐ
事
例
参
照
）。

　

こ
の
取
組
み
を
支
え
る
の
が
、
同
社

の
多
様
な
人
材
で
あ
る
。
広
告
・
販
促

に
精
通
し
た
ベ
テ
ラ
ン
に
加
え
、
あ
え

て
パ
チ
ン
コ
未
経
験
の
20
代
〜
30
代
の

若
手
ス
タ
ッ
フ
も
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参

画
。「
未
顧
客
」
に
近
い
視
点
か
ら
企

画
を
構
想
で
き
る
体
制
が
強
み
だ
。

　

と
は
い
え
、「
未
顧
客
」
向
け
の
施

策
は
業
界
内
外
を
問
わ
ず
実
証
例
が

少
な
く
、
成
果
が
見
え
づ
ら
い
領
域

で
も
あ
る
。
梶
川
社
長
は
「
こ
の
分

野
は
腰
を
据
え
て
取
り
組
ま
な
い
と

成
果
に
結
び
つ
き
ま
せ
ん
。
最
低
で

も
３
ヵ
月
〜
半
年
は
継
続
す
べ
き
で

す
」
と
語
り
、
短
期
視
点
で
の
判
断

を
戒
め
る
。
植
村
部
長
も
「
た
と
え

１
回
の
来
店
で
終
わ
っ
た
と
し
て
も
、

そ
れ
が
再
訪
の
き
っ
か
け
に
な
る
可

能
性
が
あ
り
ま
す
」
と
強
調
す
る
。

　
「
未
顧
客
」
に
門
戸
を
開
く
こ
の
挑
戦

は
、
従
来
の
延
長
線
上
で
は
届
か
な

か
っ
た
層
に
働
き
か
け
る
新
た
な
試

み
だ
。
特
に
お
盆
商
戦
期
な
ど
は
、

普
段
ホ
ー
ル
に
足
を
運
ば
な
い
層
の

来
店
が
増
え
る
傾
向
が
あ
り
、「
未
顧

客
」
を
掘
り
起
こ
す
に
は
絶
好
の
タ

イ
ミ
ン
グ
で
も
あ
る
。
こ
の
潮
流
を

ど
う
捉
え
る
か
が
、
こ
れ
か
ら
の
明

暗
を
分
け
る
だ
ろ
う
。

「未顧客」のアニメファン層向けに制作されたＬＰ（ラン
ディングページ）の事例。店舗の特徴を前面に出して
いた従来のＬＰとは対照的に、人気作品のキャラク
ターを中心に据えた構成が特徴だ。

梶川社長が推奨する
書籍「未顧客理解」

（発行：日経BP/著者：芹澤連氏）

「未顧客」獲得に向け、多様な視点で伴走支援を行うCFYのＷｅｂマーケティング部（左から植村拓
哉部長、冨高陽氷氏、柏浦一樹氏、辻雄輔氏）と、梶川弘徳代表取締役ＣＥＯ。

「
未
顧
客
」獲
得
は

成
長
戦
略
に
不
可
欠

■Webマーケティング支援サービスの特徴

未顧客（非ユーザー）
特化の戦略設計

多様な人材による
伴走支援

共感から来店に繋げる
販促クリエイティブ

サ
ー
ビ
ス
の
強
み
は

多
様
な
人
材
登
用


