
ホール経営基幹システム　Compass（コンパス）

な
ぜ『C

om
pass

』は
ホ
ー
ル
数
減
少
下
で
も
企
業
に
支
持
さ
れ
る
の
か

我
々
の
パ
チ
ン
コ
業
界
を
取
り
巻
く
環
境
は
厳
し
さ
を
増
す
ば
か
り…

。こ
の
ま
ま
手
を
こ
ま
ね
い
て
い
て
も
良
い
の
だ
ろ
う
か
。活

路
は
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。㈱
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
手
掛
け
る
ホ
ー
ル
経
営
基
幹
シ
ス
テ
ム『C

om
pass

』を
も
と
に
改
め
て
真
剣
に
考
え
た
い
。

導
入
シ
ェ
ア
が
急
拡
大

な
ぜ
求
め
ら
れ
る
の
か

　

ホ
ー
ル
件
数
が
減
少
傾
向
に
あ

る
な
か
、Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
ホ
ー
ル
経
営
基
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現
す
る
。
加
え
て
、
ホ
ー
ル
経
営

に
係
る
営
業
分
析
、
商
圏
分
析
、

遊
技
台
管
理
と
いっ
た
分
析
機
能

も
充
実
。
攻
め
と
守
り
を
突
き

詰
め
た
経
営
基
幹
シ
ス
テ
ム
と
な
っ

て
い
る
。

　
『Com

pass

』も「
オ
ワ
コ
ン（※

）」

と
な
ら
な
い
よ
う
に
シ
ス
テ
ム
と
し

て
の
改
善
や
進
化
を
十
数
年
し
続

け
、
そ
の
結
果
が
今
の
導
入
シ
ェ

ア
の
増
加
に
表
れ
て
い
る
。

　

店
舗
数
の
減
少
、
遊
技
人
口
の

減
少
、
脱
却
で
き
な
い
高
コ
ス
ト

体
質
な
ど
、
ホ
ー
ル
の
経
営
環
境

は
厳
し
い
の一言
に
尽
き
る
。
そ
れ

に
加
え
て
、
日
本
の
社
会
問
題
で

あ
る
少
子
高
齢
化
や
人
手
不
足
と
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な
ど
同
社
が
こ
だ
わ
り
を
も
って
セ

レ
ク
ト
し
た
名
店
シ
リ
ー
ズ
や
演

者
手
配
も
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
し
、
集

客
戦
略
ま
で
も
含
め
て
後
押
し
し

て
い
る
。

　
「『Com

pass

』は
こ
れ
ま
で
、ホ
ー

ル
様
の
機
能
要
望
や
時
代
の
ニ
ー
ズ

を
取
り
込
み
進
化
し
て
き
ま
し

た
。『
コ
ン
パ
ス
ス
ラ
ッ
シ
ュ
』
は
、

本
部
と
店
舗
間
だ
け
の
業
務
効
率

だ
け
で
な
く
、
取
引
先
業
者
様
も

巻
き
込
ん
だ
仕
組
み
に
す
る
こ
と

で
、
真
の
業
務
効
率
化
を
目
指
し

て
い
ま
す
。
そ
し
て
も
ち
ろ
ん
、

今
後
も
進
化
を
続
け
、

『Com
pass

』
も
オ
ワ
コ
ン
に
な
ら

な
い
よ
う
に
し
て
い
き
ま
す
」
と

鈴
木
Ｃ
Ｃ
Ｏ
は
語
る
。

　

業
務
効
率
化
を
積
み
重
ね
る
こ

と
は
、
ホ
ー
ル
の
生
き
残
り
に
直

結
す
る
。
ホ
ー
ル
が
生
き
残
る
と

い
う
こ
と
は
、
そ
こ
に
集
う
フ
ァ
ン

の
喜
び
に
つ
な
が
る
。
こ
れ
こ
そ
が

「
す
べ
て
は
遊
技
さ
れ
る
お
客
様
の

た
め
に
」
と
い
う
『Com

pass

』

の
コ
ン
セ
プ
ト
そ
の
も
の
で
あ
り
、

今
後
の
ホ
ー
ル
経
営
に
欠
か
す
こ

と
の
で
き
な
い
コ
ン
テ
ン
ツ
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。

幹
シ
ス
テ
ム
『Com

pass

（
コ
ン
パ

ス
）』
の
導
入
ホ
ー
ル
は
件
数
で
み

て
も
増
加
を
続
け
て
お
り
、
導
入

シェア
も
大
幅
に
増
え
て
い
る
。
こ

こ
ま
で
ホ
ー
ル
に
求
め
ら
れ
る
理

由
は
ど
こ
に
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。

　
『Com

pass

』
は
、
業
務
ご
と
に

異
な
る
シ
ス
テ
ム
を
統
合
し
て
情

報
を
一元
化
す
る
こ
と
で
、
ホ
ー
ル

業
務
を
劇
的
に
効
率
化
し
（※

左
ペ
ー
ジ
上
部
イ
メ
ー
ジ
参
照
）、

シ
ス
テ
ム
コ
ス
ト
の
ス
リ
ム
化
を
実

『Compass』の一元化による
業務コスト削減イメージ
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取引先も含めた
システム構築で
業務コストを削減

業務効率化を図っても属人化されてしまってはもったいない。各部署の担当個人が培った知識やノウハウをデータ
化し、ナレッジ共有することで、業務の属人化防止や業務スキルの継承ができ、スキルの平準化が図れ、業務効率
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Compass／が目指している「ナレッジ共有」の概念イメージ

Compass／による「業務効率化」の概念イメージ

経営支援特集_業務効率化・省力化「最強」戦略

注
目
の
新
機
能「
コ
ン
パ
ス
ス
ラ
ッ
シ
ュ
」と
は
？

『Compass』は、ホールで日々発生する営業データ、商圏データ、予算管理、遊技台データなどあらゆるデータを
蓄積・集約可能。必要なデータ出力はExcelなど各種形式でダウンロードすることが可能。さらに部署間で発生す
る作業を効率的な仕組みに落とし込むことで、業務コスト削減、余剰時間の創出、データ精度向上を実現する。

働
き
手
不
足
は
明
白

ナ
レ
ッ
ジ
共
有
が
重
要
に

※オワコン・・・「終わったコンテンツ」の略。かつて人気があったものの現在ではその勢いが衰え、価値や需要が低下してしまったものを指す現代用語。

いっ
た
課
題
も
の
し
か
か
る
。
特
に

「
人
手
不
足
」
は
よ
り
深
刻
化
す

る
こ
と
は
間
違
い
な
く
、
今
後
は

よ
り
一
層
〝
ナ
レ
ッ
ジ
（
知
識
）
の

共
有
・
継
承
〞
の
重
要
性
は
増
す

ば
か
り
だ
。

　

鈴
木
一
彦
常
務
取
締
役
Ｃ
Ｃ
Ｏ

は
「
業
務
内
容
を
見
直
す
勇
気
、

業
務
効
率
を
ア
ッ
プ
し
て
い
く
仕

組
み
化
、
そ
し
て
ナ
レ
ッ
ジ
を
継

承
す
る
術
は
さ
ら
に
難
し
い
。
業

務
に
よ
って
は
担
当
者
の
慣
れ
や
ノ

ウ
ハ
ウ
に
よ
って
効
率
化
が
図
ら
れ

て
い
る
ケ
ー
ス
も
多
く
、
そ
れ
ら

が
し
っ
か
り
共
有
・
継
承
さ
れ
な

け
れ
ば
、
結
果
的
に
時
間
が
掛
か

り
、
ミ
ス
も
生
じ
や
す
く
な
り
、

真
の
業
務
効
率
化
を
図
る
こ
と
は

で
き
な
い
で
し
ょ
う
」
と
話
す
（※

左
ペ
ー
ジ
上
部
イ
メ
ー
ジ
参
照
）。

　

社
内
業
務
の
効
率
化
は
図
れ
て

も
、
社
外
・
取
引
先
と
の
や
り
取

り
が
非
効
率
で
は
意
味
を
な
さ
な

い
。
そ
こ
で
近
年
、Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
注
力

し
て
い
る
の
が
『
コ
ン
パ
ス
ス
ラ
ッ

シ
ュ
』
だ
。
こ
れ
は
企
業
が
取
引

す
る
建
築
業
者
や
賞
品
業
者
、

部
備
品
業
者
、
さ
ら
に
は
ユ
ニ

フ
ォ
ー
ム
業
者
ま
で
を
含
め
て
シ
ス

テ
ム
構
築
を
行
う
こ
と
で
、
煩
雑

な
情
報
デ
ー
タ
を
共
有
化
し
、

ト
ー
タ
ル
的
な
業
務
コ
ス
ト
の
削
減

が
図
れ
る
も
の
と
なって
い
る
。

　

さ
ら
に
、『
コ
ン
パ
ス
ス
ラ
ッ
シ
ュ
』

の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
賞
品
受
発
注
シ
ス
テ
ム
か

ら
派
生
し
た
Ｉ
Ｔ
Ｃ
独
自
の
賞
品

セ
レ
ク
ト
シ
ョッ
プ『Com
Shop

（
コ

ム
シ
ョッ
プ
）』
も
搭
載
し
て
い
る
。

厳
選
し
た
冷
凍
賞
品
や
日
用
品
は

も
ち
ろ
ん
、
超
有
名
店
の
ピ
ッツ
ァ

取
引
先
も
含
め
て

真
の
業
務
効
率
化
へ

大幅減
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