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遊
技
客
と
ス
タ
ッ
フ
の
負
担
を
減
ら
す
、ホ
ー
ル
営
業
に
欠
か
せ
な
い
製
品
群

フ
ァ
ン
に
喜
ば
れ
る
店
舗
づ
く
り
に
は
、ス
タ
ッ
フ・
遊
技
客
双
方
が
負
担
な
く
快
適
に
業
務
・
遊
技
が
で
き
る
環
境
が
欠
か
せ

な
い
。そ
し
て
そ
れ
は
㈱
マ
ー
ス
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
が
最
も
得
意
と
す
る
部
分
だ
。具
体
的
な
製
品
・
シ
ス
テ
ム
を
紹
介
す
る
。

　
コ
ロ
ナ
禍
を
き
っ
か
け
に
、
コ
ン

ビ
ニ
、
ス
ー
パ
ー
な
ど
の
小
売
業
界

を
中
心
に
急
速
に
導
入
が
進
ん
だ

の
が
「
セ
ル
フ
レ
ジ
」
だ
。

　

そ
の
動
き
は
パ
チ
ン
コ
業
界
に
も

確
実
に
広
が
って
い
る
。
マ
ー
ス
エン

ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
の
提
供
す
る
『
セ
ル

フ
交
換
Ｐ
Ｏ
Ｓ
』
は
、
４
月
現
在

で
導
入
店
舗
は
４
２
０
店
舗
を
数

え
る
。
導
入
可
否
が
分
か
れ
る
な

ど
地
域
差
は
あ
る
が
、
全
国
的
に

導
入
が
進
み
、
ホ
ー
ル
に
お
け
る

標
準
設
備
化
が
加
速
し
て
い
る
印

象
だ
。

　

導
入
ホ
ー
ル
に
よ
れ
ば
、『
セ
ル

フ
交
換
Ｐ
Ｏ
Ｓ
』
は
総
じ
て
遊
技

客
か
ら
好
評
だ
と
い
う
。
そ
の
理
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ま
た
、
省
力
化
に
よ
っ
て
遊
技
客

と
の
接
点
が
減
り
つ
つ
あ
る
中
、

使
い
方
の
説
明
な
ど
『
セ
ル
フ
交

換
Ｐ
Ｏ
Ｓ
』
を
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン

ツ
ー
ル
の
ひ
と
つ
と
し
て
活
用
す
る

ホ
ー
ル
も
多
い
。
導
入
に
向
け
て一

歩
踏
み
出
し
て
み
て
は
い
か
が
だ

ろ
う
。

　

営
業
方
針
の
策
定
や
機
種
選
定

な
ど
、
ホ
ー
ル
営
業
に
欠
か
す
こ

と
の
で
き
な
い
会
員
分
析
。
マ
ー
ス

で
は
長
年
に
わ
た
り
会
員
分
析
の

重
要
性
を
訴
え
て
き
た
。
そ
ん
な

同
社
に
は
、
会
員
獲
得
促
進
を
実

現
す
る
「
三
種
の
神
器
」
が
あ
る
。

　

ま
ず
は
「
Ｗｅ
ｂ
会
員
登
録
」。

販
促
物
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
に
会

員
申
込
み
サ
イ
ト
に
飛
ぶ
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
を
掲
載
す
る
こ
と
で
、
自

宅
や
営
業
時
間
外
で
も
自
分
の
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
必
要
な
情
報
を

事
前
入
力
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
や
リ
ニュ
ー
ア
ル

オ
ー
プ
ン
前
の
会
員
募
集
の
際
に

大
き
な
効
力
を
発
揮
す
る
。

　
２
つ
目
は
「
会
員
申
込
タ
ブ
レッ

ト
」。
こ
れ
は
必
要
な
情
報
を
タ

ブ
レ
ッ
ト
上
に
入
力
す
る
だ
け
で
、

そ
の
ま
ま
Ｐ
Ｃ
に
送
信
さ
れ
登
録

が
完
了
す
る
画
期
的
な
シ
ス
テ
ム

だ
。Ｐ
Ｃ
へ
の
再
入
力
が
不
要
と
な

る
た
め
、
ス
タ
ッフ
の
作
業
負
担
を

大
幅
に
軽
減
で
き
る
。

　

そ
し
て
３
つ
目
は
「
ユ
ニッ
ト
会

員
発
行
」
だ
。
ス
タ
ッ
フ
が
介
在

す
る
こ
と
で
、
遊
技
し
な
が
ら
に

し
て
ユ
ニッ
ト
で
会
員
カ
ー
ド
が
発

行
可
能
。
こ
れ
に
よ
り
、
遊
技
客

は
閉
店
間
際
の
遊
技
延
長
な
ど
会

員
特
典
を
す
ぐ
さ
ま
得
る
こ
と
が

で
き
、
ホ
ー
ル
は
貯
玉
と
い
う
再

来
店
動
機
を
創
出
す
る
こ
と
が
で

き
る
。

　
こ
れ
ま
で
、
会
員
獲
得
に
は
申

込
書
へ
の
個
人
情
報
の
手
書
き
、

カ
ウ
ン
タ
ー
へ
の
持
参
、Ｐ
Ｃ
へ
の
情

報
再
入
力
な
ど
プ
ロ
セ
ス
が
多
く
、

カ
ー
ド
発
行
に
躊
躇
す
る
な
ど
会

員
獲
得
の
機
会
を
損
失
し
て
い
た

可
能
性
も
大
い
に
あ
る
。
会
員
は

自
店
の
い
わ
ば
「
財
産
」
だ
。
こ

れ
ら
マ
ー
ス
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
の
三

種
の
神
器
を
活
用
し
、
多
く
の
財

産
を
築
い
て
ほ
し
い
。

三
種
の
神
器
＋
１
で
営
業
を
ス
マ
ー
ト
化

全国的に導入が進む『セルフ交換POS』。会員限定のサービスとして運用するホールも多い。
写真は《M’s666菊水店》（札幌市白石区）の導入風景。

経営支援特集_ファンに喜ばれる店づくり大作戦

由
に
つ
い
て
は
「
自
分
の
タ
イ
ミ
ン

グ
で
交
換
で
き
る
利
便
性
の
高

さ
」
と
分
析
す
る
。

　

ま
た
、
導
入
店
か
ら
寄
せ
ら
れ

る
声
で
多
い
の
が
、
遊
技
客
だ
け

で
な
く
ホ
ー
ル
側
に
も
導
入
メ
リ
ッ

ト
が
大
き
い
と
い
う
点
だ
。
例
え

ば
、
カ
ウ
ン
タ
ー
で
ス
タ
ッ
フ
が
常

に
交
換
業
務
を
す
る
必
要
が
な
く

な
る
こ
と
で
、
少
人
数
で
の
営
業

が
可
能
と
な
り
、
業
界
の
慢
性
的

な
課
題
で
あ
る
人
材
不
足
に
も
対

応
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

導
入
を
考
え
る
上
で
懸
念
さ
れ

る
の
は
、
年
配
層
の
遊
技
客
が
使

い
こ
な
せ
る
の
か
ど
う
か
。
も
ち

ろ
ん
最
初
は
フ
ォ
ロ
ー
が
必
要
と
な

る
だ
ろ
う
が
、一
度
覚
え
て
し
ま

え
ば
、
そ
の
利
便
性
の
高
さ
か
ら

セ
ル
フ
交
換
Ｐ
Ｏ
Ｓ
を
好
ん
で
利
用

す
る
傾
向
が
見
ら
れ
る
と
い
う
。
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標
準
設
備
化
が
進
む

セ
ル
フ
交
換
Ｐ
Ｏ
Ｓ

〝
会
員
〞の
獲
得
機
会
を

あ
ら
ゆ
る
場
面
で
創
出
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