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機
種
・
顧
客
分
析
×
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
理
論
×
販
促
ノ
ウ
ハ
ウ
で
業
績
向
上
を
後
押
し
！

㈱
シ
ー・エ
フ・
ワ
イ
は
こ
の
ほ
ど
、㈱
Ｔ
Ｈ
Ｉ
Ｎ
Ｘ
と
業
務
提
携
し
、同
社
が
展
開
す
る
機
種
・
顧
客
分
析
サ
ー
ビ
ス

「
Ｔ
Ｈ
Ｉ
Ｎ
Ｘ-
Ｌ
Ａ
Ｂ
」を
活
用
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
た
。

　
「
ラ
ッ
キ
ー
ト
リ
ガ
ー
機
が
３
月
４

日
に
導
入
開
始
と
な
り
、
４
円
パ

チ
ン
コ
市
場
が
盛
り
上
が
り
を
見

せ
て
い
る
一
方
で
、
ホ
ー
ル
様
の
運

用
次
第
で
は
プ
レ
イ
ヤ
ー
に
と
って

は
投
資
負
担
が
増
加
し
、
４
円
パ

チ
ン
コ
市
場
を
〝
さ
ら
に
遊
び
に

く
い
環
境
〞
へ
と
変
化
さ
せ
て
し

ま
う
危
険
性
も
あ
り
ま
す
」
と

警
鐘
を
鳴
ら
す
の
は
㈱
シ
ー
・
エ

フ
・
ワ
イ
の
梶
川
弘
徳
代
表
取
締

役
Ｃ
Ｅ
Ｏ
だ
。

　

同
社
は
こ
れ
ま
で
約
15
年
間
に

渡
り
、
ホ
ー
ル
向
け
に
販
促
ツ
ー

ル
や
手
法
の
提
案
を
行
っ
て
き
た
。

一
方
、
業
務
提
携
し
た
㈱
Ｔ
Ｈ
Ｉ

Ｎ
Ｘ
が
運
営
す
る
『
Ｔ
Ｈ
Ｉ
Ｎ
Ｘ‒

Ｌ
Ａ
Ｂ
』
は
機
種
分
析
や
顧
客
分

析
の
デ
ー
タ
を
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
で一

元
管
理
す
る
デ
ー
タ
分
析
サ
ー
ビ

ス
だ
。
ホ
ー
ル
の
業
績
向
上
を
支
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ン
ト
と
な
る
だ
ろ
う
。

　

現
状
、
ラ
ッ
キ
ー
ト
リ
ガ
ー
の

期
待
感
で
遊
技
を
始
め
た
プ
レ
イ

ヤ
ー
が
、
遊
技
中
の
投
資
負
担
に

耐
え
ら
れ
ず
、
ラ
ッ
キ
ー
ト
リ
ガ
ー

を
体
感
す
る
前
に
短
時
間
で
離
脱

し
て
い
る
と
推
測
で
き
る
た
め
、

今
後
の
ラ
ッ
キ
ー
ト
リ
ガ
ー
機
の
運

用
と
し
て
は
「
い
か
に
玉
単
価
を

抑
え
て
勝
ち
体
験
を
さ
せ
る
か
」

と
い
う
の
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
だ

と
い
う
。

　
シ
ー
・
エ
フ
・
ワ
イ
が
今
回
、

開
始
す
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
で
は
、
上
記
の
通
り
、『
Ｔ
Ｈ

Ｉ
Ｎ
Ｘ‒

Ｌ
Ａ
Ｂ
』
か
ら
機
種
や
顧

客
の
遊
技
動
向
を
デ
ー
タ
で
捉

え
、
シ
ー
・
エ
フ
・
ワ
イ
が
広
告

宣
伝
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョン
の
戦
略
を

提
案
す
る
。
両
社
の
専
門
分
野
を

活
か
し
、
的
確
な
ロ
ジ
ッ
ク
と
ア
ク

シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
業
績
ア
ッ
プ
を
目

的
と
し
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
を
展
開
し
て
い
く
。

　

業
務
提
携
に
当
た
り
、Ｔ
Ｈ
Ｉ

Ｎ
Ｘ
の
𠮷
元
一
夢
代
表
取
締
役
社

長
は
「『
Ｔ
Ｈ
Ｉ
Ｎ
Ｘ‒

Ｌ
Ａ
Ｂ
』
で

は
、
分
析
に
裏
付
け
さ
れ
た
根
拠

に
基
づ
い
て
戦
略
構
想
に
繋
げ
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
未
知
の
領
域

へ
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
お
手
伝
い
を
し

ま
す
の
で
、
素
晴
ら
し
い
未
来
を

デ
ザ
イ
ン
し
ま
し
ょ
う
」
と
、
サ
ー

ビ
ス
導
入
の
メ
リ
ッ
ト
を
語
っ
た
。

　

ま
た
、
今
回
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
サ
ー
ビ
ス
は
、
他
に
も
Ｗｅ
ｂ
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
チ
ー
ム
の
立
上
げ
・
伴

走
支
援
、Ｗｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

講
習
会
（
左
の
表
参
照
）
も
行
っ

て
い
る
。
シ
ー
・
エ
フ
・
ワ
イ
の
梶

川
代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ
は
「
こ
れ

か
ら
の
時
代
、
業
績
ア
ッ
プ
に
は
Ｗ

ｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
取

得
が
必
要
不
可
欠
で
す
。
全
社

戦
略
と
し
て
Ｗｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
強
化
を
図
る
べ
き
と
考
え
ま

す
」
と
語
っ
た
。

　
デ
ジ
タ
ルマ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
基
礎
、

広
告
運
用
の
方
法
、
デ
ー
タ
分
析

の
改
善
な
ど
の
理
解
を
深
め
、
営

業
戦
略
と
連
動
し
た
Ｗｅ
ｂ
広
告
・

Ｓ
Ｎ
Ｓ
活
用
を
行
って
み
て
は
如
何

だ
ろ
う
か
。

す
る
と
、
全
般
的
に
順
調
な
稼
働

を
し
て
い
る一
方
で
、
顧
客
一
人
あ

た
り
の
遊
技
時
間
が
短
い
こ
と
が

デ
ー
タ
か
ら
見
え
て
く
る
。

　
こ
れ
ま
で
の
ミ
ド
ル
タ
イ
プ
機
と

比
べ
て
、
60
分
以
上
の
遊
技
者
割

合
が
非
常
に
少
な
く
、
逆
に
15
分

以
内
の
遊
技
者
割
合
が
多
い
。
機

種
に
よ
っ
て
は
15
分
以
内
の
遊
技

者
割
合
が
60
分
以
上
の
遊
技
者
割

合
を
超
え
て
お
り
、
こ
れ
は
最
近

の
機
種
で
は
あ
ま
り
見
ら
れ
な

かっ
た
ケ
ー
ス
だ
と
い
う
。

　

ま
た
導
入
済
み
の
ラ
ッ
キ
ー
ト

リ
ガ
ー
機
は
、『
Ｐ
北
斗
の
拳 

強

敵 

Ｌ
Ｔ
』
以
外
、
全
て
玉
単
価

が
２
・
０
円
を
超
え
て
お
り
、
リ

ス
ク
の
高
い
機
種
カ
テ
ゴ
リ
ー
と
な

る
。
そ
の
た
め
、
リ
タ
ー
ン
が
ど

れ
だ
け
得
ら
れ
る
の
か
が
プ
レ
イ

ヤ
ー
に
とって
は
重
要
な
関
心
ポ
イ

デ
ー
タ
根
拠
の
プ
ロ
モ
戦
略
支
援
を
開
始

機種や顧客の分析データを一元管理する『ＴＨＩＮＸ-ＬＡＢ』のダッシュボード画面。
『ＴＨＩＮＸ-ＬＡＢ』で得られる機種分析データを根拠に、㈱シー・エフ・ワイでは、ホール企業の業績向上を目的に、最新のマーケティング理論に沿った広告宣伝や
プロモーションの戦略を提案する。

㈱ＴＨＩＮＸ
𠮷元一夢代表取締役社長

経営支援特集_今こそ「店舗集客」を加速せよ!

援
す
べ
く
今
回
、
シ
ー
・
エフ
・
ワ

イ
で
は『
Ｔ
Ｈ
Ｉ
Ｎ
Ｘ‒

Ｌ
Ａ
Ｂ
』
の

デ
ー
タ
を
根
拠
に
し
た
エ
ビ
デ
ン

ス・ベ
ー
ス
ド・マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
（
根

拠
と
な
る
デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
）
を
展
開
す
る
。

　

ホ
ー
ル
の
使
い
方
し
だ
い
で
は
パ

チ
ン
コ
市
場
に
悪
影
響
を
与
え
る

懸
念
も
あ
る
ラ
ッ
キ
ー
ト
リ
ガ
ー

機
だ
が
、『
Ｔ
Ｈ
Ｉ
Ｎ
Ｘ‒

Ｌ
Ａ
Ｂ
』

で
ラ
ッ
キ
ー
ト
リ
ガ
ー
機
を
分
析
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●ＷＥＢ
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DATA

株式会社シー・エフ・ワイ

Ｗｅ
ｂ
マ
ー
ケ
チ
ー
ム
の

立
上
げ
・
伴
走
支
援
も

ラ
ッ
キ
ー
ト
リ
ガ
ー
機
の

重
要
ポ
イ
ン
ト
と
は
？㈱シー・エフ・ワイ

梶川弘徳代表取締役ＣＥＯ

Ｗｅｂマーケティングの
講習会のテーマ

第1回：デジタルマーケティング基礎

第2回：広告プラットフォームの理解

第3回：ターゲット設定と顧客理解

第4回：広告クリエイティブの制作

第5回：運用型広告の基本

第6回：データ分析と改善

第7回：SNSマーケティング

第8回：研修のまとめと次のステップ


