
iPhoneで
ナンバープレートを
読み取る

巡回終了操作を実施。
巡回レポートを表示。

②巡回活動 ③巡回終了

・アプリ起動
・顔写真撮影
・巡回者名選択
・携行物チェック

①巡回開始準備

想 画 太 郎

駐車場巡回支援システム　MEGURU（メグル）

駐
車
場
巡
回
業
務
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は「
選
択
」と「
集
中
」

駐
車
場
巡
回
は
、重
要
な
業
務
の
一つ
。し
か
し
、そ
こ
に
は
肉
体
的
・
精
神
的
な
負
担
が
大
き
く
掛
か
る
な
ど
課
題
点
も
多
い
。

こ
う
し
た
課
題
改
善
に
向
け
今
秋
、大
注
目
の
シ
ス
テ
ム『
M
E
G
U
R
U（
メ
グ
ル
）』が
登
場
だ
。

382023.1139 2023.11

よ
う
と
す
る
意
識
が
働
く
こ
と
。

こ
の
よ
う
な
意
識
下
で
は
自
ず
と

チェッ
ク
が
粗
く
な
り
、
見
逃
し
が

発
生
す
る
リ
ス
ク
も
高
く
な
る
。

　

そ
し
て
何
よ
り
、
重
労
働
で
あ

る
こ
と
。
駐
車
台
数
が
多
け
れ
ば

そ
れ
だ
け
巡
回
に
時
間
を
要
し
、

常
に
気
を
張
る
作
業
の
た
め
精
神

的
な
負
担
も
大
き
く
な
る
。

　

こ
う
し
た
課
題
解
決
に
乗
り
出

し
た
の
が
、
画
像
解
析
や
Ａ
Ｉ
学

習
型
の
自
動
検
査
シ
ス
テ
ム
な
ど
、

高
度
技
術
開
発
に
多
数
の
実
績

を
持
つ
㈱
想
画
。
同
社
で
は
こ
の

ほ
ど
、Ａ
Ｉ
の
画
像
認
識
を
利
用

し
た
駐
車
場
巡
回
支
援
シ
ス
テ
ム

『
Ｍ
Ｅ
Ｇ
Ｕ
Ｒ
Ｕ（
メ
グ
ル
）』
を
開

　

全
国
の
ホ
ー
ル
で
取
り
組
ん
で
い

る
駐
車
場
巡
回
だ
が
、
意
外
と
課

題
は
多
く
存
在
す
る
。

　

ま
ず
挙
げ
ら
れ
る
の
は
、
ス
タ
ッ

フ
に
よ
っ
て
巡
回
品
質
が
異
な
る

点
だ
。
１
台
１
台
目
視
点
検
す
る

ス
タ
ッ
フ
が
ど
の
様
に
時
間
を
か

け
、
手
段
を
統
一し
、
正
確
に
実

行
し
て
い
る
か
を
把
握
す
る
事
は

大
き
な
課
題
だ
っ
た
。
パ
チ
ン
コ
業

界
に
限
ら
ず
、
精
度
の
高
い
巡
回

品
質
を
保
つ
手
段
の
模
索
は
、
緊

急
事
態
に
お
け
る
人
命
救
出
の
成

否
に
直
結
す
る
。

　

次
に
、
ホ
ー
ル
業
務
の
合
間
に

巡
回
を
行
う
関
係
上
、
ホ
ー
ル
内

の
状
況
等
に
配
慮
し
、
早
く
終
え

画
像
認
識
で
巡
回
業
務
を
徹
底
強
化

経営支援特集_「超サバイバル時代」をどう勝ち残る!?

●電話
　050-5369-1706
●所在地
　東京都千代田区九段南1-5-6
　りそな九段ビル5F KSフロア
●MEGURU特設サイト
　https://meguru.run/

DATA

株式会社想画

「MEGURU」なら

従来の巡回活動の課題点

AIの画像認識により、リスクの高い車両と低い車両を識別。確認すべき車両を絞
り込むことで集中力を持続しながら巡回可能に。

1台1台隅 ま々で確認すると膨大な時間が必要。体力や集
中力が持続せず、早く戻ろうとする意識も働き確認が疎か
になる。

前方からの目視だけに留まるスタッフもいるなど、巡回品質
がスタッフ毎に異なり、巡回実態も把握しにくい。

田中統蔵代表取締役

実
は
課
題
が
山
積
の

駐
車
場
巡
回
業
務

確
認
す
べ
き
車
両
を
報
知

集
中
し
た
巡
回
が
可
能
に

発
し
た
。

　
『
Ｍ
Ｅ
Ｇ
Ｕ
Ｒ
Ｕ
』は
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
と
専
用
ア
プ
リ
を
組
み
合
わ

せ
た
シ
ス
テ
ム
。Ａ
Ｉ
カ
メ
ラ
が
ナ
ン

バ
ー
プ
レ
ー
ト
を
読
み
取
る
こ
と

で
、
巡
回
し
た
車
両
の
デ
ー
タ
を

ク
ラ
ウ
ド
に
蓄
積
。
そ
の
際
、
未

巡
回
の
車
両
だ
っ
た
場
合
は
特
定

音
で
知
ら
せ
て
く
れ
る
た
め
、
集

中
し
て
確
認
す
べ
き
車
両
の
絞
り

込
み
が
可
能
と
な
る
。

　

同
社
の
田
中
統
蔵
代
表
取
締
役

は「『
Ｍ
Ｅ
Ｇ
Ｕ
Ｒ
Ｕ
』に
よ
っ
て
従

来
の
集
中
し
続
け
る
巡
回
か
ら
、

確
認
す
べ
き
車
両
に
集
中
す
る
巡

回
に
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

し
か
し
、
状
況
判
断
を
す
る
の
は

あ
く
ま
で
ス
タ
ッフ
で
す
。
判
断
材

料
を
提
示
す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
活

用
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
」
と
話
す
。

■時間がかかる

■スタッフによってムラが出る

Before After

『MEGURU』による巡回方法 ■MEGURU特設サイト
https://meguru.run/

『MEGURU』をいち早く取り入れた《マ
ルハン千葉北店》。導入により効率性と
生産性の高い巡回の仕組みを確立し
た。より詳細な導入事例は次項を参照。
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経営支援特集_「超サバイバル時代」をどう勝ち残る!?

『MEGURU』を高く評価する宇山真吾マネージャー。

巡回画面の見方

導入の流れ
総設置台数1,147台を擁する《マルハン千葉北店》。駐車場台数は812台。
マルハン東日本カンパニーの重要な旗艦店だ。

　

㈱
マ
ル
ハ
ン 

東
日
本
カ
ン
パ
ニ
ー

の
中
で
も
重
要
な
旗
艦
店
に
位
置

付
け
ら
れ
る《
マ
ルハン
千
葉
北
店
》

（
千
葉
市
稲
毛
区
）。
総
設
置
台

数
１
１
４
７
台
も
さ
る
こ
と
な
が

ら
、
駐
車
場
台
数
も
平
置
き
、

立
体
駐
車
場
を
合
わ
せ
て
８
１
２

台
を
擁
す
る
。
マ
ル
ハン
で
は
こ
れ

ま
で
も
「
１
時
間
に
１
回
」
の
駐

車
場
巡
回
を
行
っ
て
き
た
が
今

夏
、
同
店
で
は
更
な
る
駐
車
場
巡

回
強
化
が
図
れ
な
い
か
を
検
討
し

て
い
た
。

　
「
駐
車
場
巡
回
は
行
って
き
ま
し

た
が
、
さ
ら
な
る
強
化
と
し
て
１

時
間
に
１
回
、
全
て
の
車
を
毎
回
、

全
台
後
部
座
席
ま
で
の
目
視
点
検

を
行
う
事
に
改
め
て
取
り
組
み
ま

し
た
」
と
話
す
の
は
同
店
の
宇
山

真
吾
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
。

　

そ
こ
で
実
際
、
７
０
０
台
以
上

が
駐
車
し
た
日
に
全
台
確
認
を
伴

う
巡
回
活
動
を
行
っ
て
み
た
。
す

る
と
、
人
に
も
よ
る
が
１
回
の
巡

回
活
動
に
要
し
た
時
間
が
、
２
時

間
を
超
え
る
こ
と
も
あ
っ
た
と
い

う
。

　
「
人
に
よ
って
巡
回
の
ル
ー
ト
が
異

常
に
印
象
的
で
し
た
。
ま
さ
に
理

想
の
仕
組
み
だ
と
感
じ
ま
し
た

ね
。
一
度
読
み
取
っ
た
車
両
は
、

後
部
座
席
ま
で
チェッ
ク
を
終
え
て

い
る
と
い
う
前
提
条
件
を
基
に
、

未
巡
回
の
車
両
を
念
入
り
に
チェッ

ク
で
き
る
。
こ
れ
に
よ
り
巡
回
時

間
を
45
分
ま
で
抑
え
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
こ
う
し
た
仕
組
み
が

な
け
れ
ば
徹
底
し
た
巡
回
は
で
き

ま
せ
ん
し
、
ス
タ
ッ
フ
の
ス
タ
ミ
ナ

や
集
中
力
を
保
持
し
な
が
ら
巡
回

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
も
大
き
い

で
す
ね
」
と
話
す
。

　

時
短
効
果
も
さ
る
こ
と
な
が

ら
、
時
短
の
先
に
得
ら
れ
る
メ
リ
ッ

ト
の
重
要
性
を
宇
山
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
は
次
の
よ
う
に
力
説
す
る
。

　
「
時
短
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
シ

ス
テ
ム
の
構
造
上
、
巡
回
前
に
は

必
ず
巡
回
者
の
顔
写
真
を
撮
影
し

ま
す
。
同
時
に
点
検
し
た
車
両
台

数
も
記
録
さ
れ
る
た
め
、
巡
回
活

動
そ
の
も
の
に
強
制
力
と
責
任
感

を
持
た
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

つ
ま
り
は
巡
回
実
態
の
把
握
が
で

き
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
さ
ら
に

言
え
ば
、
巡
回
記
録
が
蓄
積
さ
れ

る
た
め
、
駐
車
台
数
に
対
す
る
巡

回
時
間
の
予
測
を
立
て
る
こ
と
が

可
能
と
な
り
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、

安
心
し
て
ス
タ
ッフ
を
巡
回
に
送
り

出
せ
ま
す
し
、
ス
タ
ッ
フ
も
時
間

を
気
に
せ
ず
集
中
し
て
巡
回
に
あ

た
れ
ま
す
。
ホ
ー
ル
運
営
の
効
率

化
に
繋
が
る
点
も
、
非
常
に
大
き

な
メ
リ
ッ
ト
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」。

　

さ
ら
に『
Ｍ
Ｅ
Ｇ
Ｕ
Ｒ
Ｕ
』は
同

店
ス
タ
ッフ
の
意
識
改
革
に
も
大
き

な
効
果
を
発
揮
し
て
い
る
。

　

大
き
な
と
こ
ろ
で
い
う
と
、
導

入
後
、
同
店
で
は
役
職
者
も
巡
回

活
動
に
出
る
よ
う
に
な
っ
た
。
主

に
早
番
と
遅
番
の
交
代
す
る
タ
イ

ミ
ン
グ
に
担
当
し
て
お
り
、
ス
ム
ー

ズ
な
引
継
ぎ
を
可
能
と
し
た
。
加

え
て
、
役
職
者
が
巡
回
す
る
姿
を

ス
タ
ッフ
が
見
る
こ
と
で
、
自
分
た

ち
も
し
っ
か
り
や
ろ
う
、
と
い
う

巡
回
活
動
に
取
り
組
む
姿
勢
も
よ

り
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
も
の
に
な
っ
た
と

い
う
。

　

そ
し
て
何
よ
り
、「
運
用
す
る

中
で
、
店
舗
全
体
で
よ
り
よ
い
巡

回
の
仕
組
み
を
協
議
し
た
り
、
巡

回
活
動
の
重
要
性
や
意
義
を
再
認

識
す
る
体
制
を
構
築
で
き
た
こ
と

は
、
非
常
に
大
き
な
財
産
と
な
り

ま
し
た
」
と
宇
山
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

は
話
す
。

　

今
後
の『
Ｍ
Ｅ
Ｇ
Ｕ
Ｒ
Ｕ
』の
活

用
法
に
つい
て
も
、
既
に
思
い
描
い

て
い
る
こ
と
が
あ
る
と
い
う
。

　
「
こ
こ
か
ら
は
私
の
妄
想
な
の
で

す
が
、
ナ
ン
バ
ー
プ
レ
ー
ト
か
ら
得

ら
れ
る
情
報
を
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に

活
か
せ
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

例
え
ば
お
客
様
の
来
店
頻
度
が
算

出
で
き
た
り
、
電
気
自
動
車
の
駐

車
率
が
高
け
れ
ば
充
電
設
備
を
導

入
し
て
顧
客
サ
ー
ビ
ス
の
強
化
を

図
っ
た
り
な
ど
、
様
々
な
展
開
が

考
え
ら
れ
ま
す
。
ナ
ン
バ
ー
プ
レ
ー

ト
か
ら
得
ら
れ
る
未
来
は
面
白
い

と
思
い
ま
す
ね
」。

効
率
化
に
留
ま
ら
な
い

導
入
メ
リ
ッ
ト
の
数
々

な
っ
た
り
、
車
内
の
確
認
方
法
に

も
違
い
が
あ
る
。
多
く
の
車
を
目

視
で
点
検
し
続
け
る
こ
と
は
身
体

的
に
も
精
神
的
に
も
負
担
が
大
き

く
、
気
温
が
高
い
日
は
さ
ら
に
負

担
が
増
加
し
ま
す
。
時
間
を
気
に

す
る
あ
ま
り
、
駆
け
足
で
移
動
し

た
り
、
確
認
が
お
ざ
な
り
に
な
っ

た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
、
や
ろ
う

と
い
う
こ
と
は
出
来
て
も
実
際
に

や
り
続
け
る
の
は
と
て
も
大
変
だ

と
痛
感
し
ま
し
た
」。

　

様
々
な
課
題
が
浮
き
彫
り
と
な

り
、「
や
る
べ
き
こ
と
」「
や
り
た

い
こ
と
」と「
で
き
る
こ
と
」の
ギ
ャッ

プ
を
突
き
付
け
ら
れ
た
形
と
な
っ

た
。
そ
ん
な
時
、
紹
介
さ
れ
た
の

が
『
Ｍ
Ｅ
Ｇ
Ｕ
Ｒ
Ｕ
』
だ
っ
た
。

　
『
Ｍ
Ｅ
Ｇ
Ｕ
Ｒ
Ｕ
』の
説
明
会
に

参
加
し
た
宇
山
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に

は
、
説
明
の
中
で
特
に
刺
さ
っ
た
フ

レ
ー
ズ
が
あ
っ
た
と
い
う
。

　
「〝
集
中
し
続
け
る
巡
回
か
ら
、

確
認
す
べ
き
車
両
に
集
中
す
る
巡

回
に
変
え
る
〞
と
い
う
部
分
が
非

同店ではカートを活用した巡回も実施。主に清掃スタッフが利用しており、
巡回活動に合わせて駐車場のゴミ拾いも行っている。

判定記号

認識された分類番号と
指定番号

検出された
ナンバープレート

カメラ映像はナンバープレートが正面に来るように調整

読取済み「　　」
新　　規「　　」

問い合わせ後、同社
担当から連絡。

01

問合せ

ホール事情に合わせ
同社が提案。条件合
致で本契約。

02

カートやスマホなど、
必要器材一式を送
付。到着次第、すぐ
に利用可能。

03

運用する中で不明点
があれば、問い合わ
せ窓口へ。万全のサ
ポートを行う。

04

契約 キット送付 サポート

読み取り済み車両

新規車両

柏子木の
「カン」

太鼓の
「ドン」

フロントからチェック

サイドまで回り込み後部座席を念入りにチェック

判定音 判定記号 意味 アクション

『
Ｍ
Ｅ
Ｇ
Ｕ
Ｒ
Ｕ
』で

ス
タ
ッ
フ
の
意
識
改
革
も

方
針
が
頓
挫
す
る
中
で

出
会
っ
た『
Ｍ
Ｅ
Ｇ
Ｕ
Ｒ
Ｕ
』

効
率
性
・
生
産
性
の
高
い

巡
回
の
仕
組
み
を
確
立


