
次世代インカムアプリ　Buddycom（バディコム）

『B
uddycom

』で
店
内
外
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
進
化
！

㈱
サ
イ
エ
ン
ス
ア
ー
ツ
の『Buddycom

』（
バ
デ
ィ
コ
ム
）は
ス
マ
ホ
を
通
じ
て
多
人
数
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
可
能
に
す
る
。

業
務
改
革
に
成
功
し
た
㈱
マ
ル
ハ
ン
東
日
本
カ
ン
パ
ニ
ー
で
は
全
店
に
導
入
。さ
ら
に
全
国
展
開
も
視
野
に
入
れ
て
い
る
。

　

㈱
サ
イ
エ
ン
ス
ア
ー
ツ
の
先
進
的

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル

『Buddycom

』
が
、
マ
ル
ハ
ン
の

業
務
プ
ロ
セ
ス
に
革
命
を
も
た
ら

し
た
。

　
『Buddycom

』
と
は
、
ス
マ
ホ

等
に
ア
プ
リ
を
入
れ
る
こ
と
で
、

イ
ン
カ
ム
の
よ
う
に
複
数
人
と
同

時
コ
ミュニ
ケ
ー
シ
ョン
を
可
能
に
す

る
サ
ー
ビ
ス
だ
。

　
こ
れ
ま
で
マ
ル
ハ
ン
東
日
本
カ
ン

パ
ニ
ー
で
は
、
イ
ン
カ
ム
の
老
朽
化

や
電
波
の
不
安
定
さ
、
電
波
法
改

正
に
よ
る
変
更
コ
ス
ト
負
担
と
いっ

た
様
々
な
課
題
に
直
面
し
て
い
た
。

ま
た
イ
ン
カ
ム
の
電
波
が
不
安
定

な
際
は
、
店
内
の
ス
タ
ッフ
と
駐
車
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の
理
由
は
「
ス
タ
ッ
フ
に
ス
マ
ホ
を

持
た
せ
た
かっ
た
か
ら
」だ
と
い
う
。   

　
「
ス
マ
ホ
に
新
台
解
説
の
ア
プ
リ
を

入
れ
る
こ
と
で
、
ベ
テ
ラ
ン
ス
タ
ッフ

の
み
な
ら
ず
、
誰
で
も
新
台
を
動

画
で
説
明
で
き
、
お
客
様
の
不
満

を
解
消
で
き
ま
す
」。

　

さ
ら
に
同
社
で
は
、
ス
タ
ッ
フ
の

ス
マ
ホ
内
に
タ
ク
シ
ー
の
配
車
ア
プ

リ
や
勤
怠
管
理
ア
プ
リ
を
入
れ
る

こ
と
で
、
接
客
だ
け
で
な
く
業
務

効
率
化
も
実
現
し
て
い
る
と
い
う
。

　

同
製
品
は
現
在
、
１
０
０
を
超

え
る
東
日
本
カ
ン
パニ
ー
の
全
店
舗

に
導
入
。
導
入
当
初
は
イ
ン
カ
ム

と
異
な
る
通
信
の
感
触
に
違
和
感

も
あ
っ
た
が
、
数
ヵ
月
で
す
っ
か
り

慣
れ
た
と
い
う
。
ま
た
バッ
テ
リ
ー

が
高
価
な
イ
ン
カ
ム
を
同
製
品
に

置
き
換
え
た
こ
と
で
、
コ
ス
ト
面

で
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
っ
た
。

　

今
後
は
全
国
の
マ
ル
ハ
ン
店
舗
へ

の
展
開
も
視
野
に
入
れ
て
お
り
、

同
製
品
の
持
つ
先
進
的
な
機
能
、

例
え
ば
翻
訳
機
能
を
使
っ
た
外
国

人
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
促
進
に

よ
る
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
へ
の
活
用

な
ど
、
さ
ら
な
る
展
開
が
期
待
さ

れ
る
。

　

ま
た
、
同
製
品
は
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
が
接
続
す
る
範
囲
内
で
は
、
ど

こ
で
も
利
用
で
き
る
。
例
え
ば
、

マ
ルハン
の
あ
る
店
舗（
パ
チ
ン
コ
館
）

の
場
合
、
隣
接
す
る
ス
ロ
ッ
ト
館

と
の
連
絡
も
、
今
ま
で
の
イ
ン
カ

ム
で
は
届
か
な
か
っ
た
が
、
同
製

品
で
あ
れ
ば
問
題
な
い
。
店
内
外

で
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
が
大
幅
に

向
上
し
た
こ
と
で
、
特
に
駐
車
場

巡
回
時
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
情
報
共

有
は
、
マ
ルハン
が
推
進
す
る
車
内

放
置
撲
滅
活
動
に
お
い
て
、
大
き

な
進
展
を
遂
げ
て
い
る
。

　　
マ
ルハン
東
日
本
カ
ン
パニ
ー
調
達

建
設
部
の
伊
藤
隆
部
長
に
よ
る

と
、『Buddycom

』
導
入
の
元
々

マ
ル
ハ
ン
の
業
務
改
革
を
劇
的
後
押
し

経営支援特集_「超サバイバル時代」をどう勝ち残る!?

場
の
巡
回
時
の
連
携
が
不
十
分

で
、
効
率
的
な
情
報
共
有
が
求
め

ら
れ
て
い
た
の
だ
。

　

し
か
し
、『Buddycom

』
の

導
入
に
よ
り
、
こ
れ
ら
の
問
題
は一

掃
。
特
に
、
高
指
向
性
マ
イ
ク
の

導
入
に
よ
り
、
騒
が
し
い
パ
チ
ン
コ

店
内
で
も
ク
リ
ア
な
音
声
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョン
が
可
能
と
な
っ
た
。
以

前
は
バッ
テ
リ
ー
の
消
耗
で
１
日
に

数
回
の
バ
ッ
テ
リ
ー
交
換
が
必
要

だ
っ
た
が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ベ
ー
ス

の
同
製
品
で
は
そ
の
手
間
が
省
か

れ
、
ス
ム
ー
ズ
な
業
務
運
営
を
実

現
し
て
い
る
。

東
日
本
Ｃ
全
店
導
入

全
国
へ
の
展
開
視
野
に

ス
マ
ホ
１
つ
、複
数
人
と

同
時
会
話
が
可
能
に

◉運用が簡単
『Buddycom』は電話、無線機、トランシー
バー、インカムの機能を全てスマホ1台で運
用可能。スマホにアプリをインストールする
だけでIPインカムとして運用ができる。

◉つながりやすさ
ネットに接続できる環境があればどこでも繋
がる。ホール店内はもちろん、屋外の駐車場
など場所を問わず通話でき、朝の入場整理
時も問題なく運用できる。

◉ChatGPTと連携
AIを活用した業務アシスト機能を搭載。
ChatGPTとの連携により、スマホを操作す
ることなく音声でChatGPTに質問でき、回
答も合成音声で得ることが可能だ。

◉設備導入費は一切不要
専用端末を購入する必要がなく、初期費用
は一切不要。専用アプリの月額利用料（６０
０円～／人）のみで運用できるためトータル
コストの大幅な削減を実現する。

◉混信しない
データ通信を利用するのでインカムのよう
に混信することがない。通話内容は全て暗
号化され、盗聴の心配はなく、外部の業者の
インカムとも通話が混ざらない。

◉周辺機器が使える
従来のインカムと同じで、イヤホンマイク、
ヘッドセットを使用して、ハンズフリー通話
ができる。Bluetooth型、有線型、どちらにも
対応している。

マルハン東日本カンパニー
調達建設部の伊藤隆部長。

パチンコ店の騒音下でもクリアな音声コミュニケーションが可能。《マルハン鹿浜店》
導入メリット

●所在地
　東京都渋谷区渋谷1丁目2－5 
　MFPR渋谷ビル5F
●ＷＥＢ
　www.buddycom.net/ja/index.html
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