
パチンコ店特化型ＬＩＮＥ公式アカウント運用ツール・サービス　ぱちLINE

来
店
客
の
属
性
に
合
わ
せ
た
最
適
な
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
配
信
で
業
績
ア
ッ
プ
を
狙
う

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
会
員
へ
の
一
律
配
信
で
は
、色
ん
な
意
味
で
無
駄
打
ち
が…

。伝
え
た
い
層
に
し
っ
か
り
伝
え
、そ
う
で
な
い
層
に
は
控

え
目
に
。こ
れ
を
実
現
す
る
の
が『
ぱ
ち
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
』の
セ
グ
メ
ン
ト
配
信
だ
。

　

今
や
ホ
ー
ル
の
集
客
に
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

は
欠
か
せ
な
い
。
地
域
、
年
齢
、

性
別
な
ど
属
性
を
問
わ
ず
に
安
定

的
に
高
い
広
告
効
果
が
期
待
で
き

る
か
ら
だ
。
し
か
し
、Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を

販
促
ツ
ー
ル
と
し
て
、
ホ
ー
ル
は
最

大
限
に
使
い
こ
な
せ
て
い
る
だ
ろ
う
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め
る
こ
と
で
、
よ
り
自
店
の
狙
い

に
沿
っ
た
営
業
を
実
現
で
き
る
。

　

同
社
の
梶
川
弘
徳
社
長
は
「
い

わ
ゆ
る
〝
プ
ロ
〞
は
、
お
店
で
は

な
く
出
玉
で
、
行
く
ホ
ー
ル
を
決

め
て
い
ま
す
。
望
ま
な
い
層
への
還

元
を
防
ぐ
た
め
に
も
ホ
ー
ル
は
プ
ロ

の
特
性
を
も
っ
と
知
る
必
要
が
あ

る
と
と
も
に
、
自
店
に
ど
の
よ
う

な
層
を
呼
び
た
い
の
か
定
義
付
け

す
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
は
見
込
み
客
を
集
め
る
ツ
ー

ル
と
し
て
も
適
し
て
お
り
、
週
末

ユ
ー
ザ
ー
を
タ
グ
付
け
す
る
こ
と

で
、
お
盆
営
業
の
集
客
に
活
用
す

る
こ
と
も
可
能
で
す
」
と
話
し
た
。

　
で
は
お
盆
営
業
や
、

復
活
傾
向
に
あ
る
パ

チ
ス
ロ
営
業
の
活
性

化
を
狙
う
上
で
、『
ぱ

ち
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
』
を
ど
の

よ
う
に
有
効
活
用
す

れ
ば
良
い
の
か
。

　

そ
の
１
案
と
し
て

同
社
が
推
奨
す
る
の

　
セ
グ
メ
ン
ト
配
信
の
方
法
は
予

め
自
店
舗
の
ユ
ー
ザ
ー
を
属
性
毎

に
リ
ス
ト
化
。
ジ
ャ
グ
ラ
ー
好
き
、

海
物
語
好
き
、
イ
ベ
ン
ト
に
反
応

す
る
層
、
新
台
に
反
応
す
る
層
な

ど
、
ユ
ー
ザ
ー
の
嗜
好
や
行
動
に

セ
グ
メ
ン
ト
配
信
で
、常
連
重
視
の
営
業
を

盆商戦を成功に導く「パチスロ活性化」作戦!!

と
（
左
ペ
ー
ジ
上
部
参
照
）。
そ

し
て
、
セ
グ
メ
ン
ト
配
信
を
行
う

こ
と
に
よ
り
、
効
果
性
の
低
い
ユ
ー

ザ
ー
を
配
信
除
外
す
る
こ
と
で
、

余
計
な
配
信
コ
ス
ト
を
削
減
で
き

る
点
と
な
る
。

集
客
の
最
大
化
と

コ
ス
ト
削
減
を
実
現

『ぱちＬＩＮＥ』導入メリットセグメント配信の具体例

□ LINE集客の最大化
適切なユーザーに向けてセグメント配信（来店・
抽選参加・特記日案内など）

□ コスト削減
効果性の低いユーザーを配信除外することで
余計なコストの削減を実現

□ 店舗価値向上
LINE公式アカウントでユーザー体験を向上さ
せ、企業や店舗のブランディング強化へ繋げる

LINE配信コスト
友だち数  

３,０００人

５,０００人

７,０００人

１０,０００人

配信10回／料金

３０,０００通／１５,０００円

５０,０００通／75,０００円

７０,０００通／135,０００円

１００,０００通／221,０００円

配信20回／料金

６０,０００通／105,０００円

１００,０００通／221,０００円

１４０,０００通／33１,０００円

２００,０００通／487,０００円

パチンコホールの月間メッセージ平均配信数：10～25回
※シー・エフ・ワイ調べ
友だち数や配信頻度の高いパチンコホールでは、配信コストが高額になるケースも
珍しくはない。『ぱちＬＩＮＥ』では、属性タグにて効果性の高いユーザーだけに絞って
配信することでもコストを削減を実現できる。
   

か
？　

そ
こ
で
注
目

し
て
頂
き
た
い
の

が
、
昨
年
末
に
株

式
会
社
シ
ー
・
エフ
・

ワ
イ
が
リ
リ
ー
ス
し

た
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
配
信
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
運
用

ツ
ー
ル『
ぱ
ち
Ｌ
Ｉ
Ｎ

Ｅ
』
だ
。

　
『
ぱ
ち
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
』の

主
な
メ
リ
ッ
ト
は
、

ユ
ー
ザ
ー
に
向
け
て

セ
グ
メ
ン
ト
配
信

（
＝
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ

配
信
）
が
で
き
る
こ

●電話
　04-7170-2068
●所在地
　千葉県柏市柏2-5-8
　柏セントラルビル5
●ＷＥＢ
　https://cfy.jp　

DATA

株式会社シー・エフ・ワイ

セグメント配信

従来のLINE会員への一律配信では、会員の嗜好や属性がバラバラなことから、どうしても無駄打ちが発生する。そのため、配信コストもかさむ傾向に。
しかし『ぱちLINE』では、来店客の行動に属性タグを付与することで、セグメント配信が可能となる。これにより、嗜好や属性ごとに伝えたい内容を送る
ことができ、その分、コストを抑えた配信を実現する。

左から㈱シー・エフ・ワイのWebマーケティング事業部・増田浩太郎
部長（プロデューサー）、梶川弘徳代表取締役CEO。

常連客に有益な情報を提供できるよう「勝ち金額重視ユーザー」へ
の情報を制限し、「常連客ユーザー」へ具体的な内容を送付する。

沿
って
区
分
け
す
る
こ
と
で
、
ユ
ー

ザ
ー
１
人
ひ
と
り
に
合
っ
た
Ｌ
Ｉ
Ｎ

Ｅ
ア
プ
ロ
ー
チ
が
可
能
と
な
っ
て
い

る
。

　

ま
た
配
信
コ
ス
ト
は
、
今
年
６

月
か
ら
値
上
が
り
（
右
ペ
ー
ジ
下

部
参
照
）
し
た
こ
と
も
あ
り
、
会

員
数
や
配
信
回
数
が
多
い
ホ
ー
ル

ほ
ど
、
そ
の
コ
ス
ト
が
よ
り
無
視

で
き
な
く
な
っ
た
。
し
か
し
『
ぱ

ち
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
』
の
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ

配
信
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
い
わ

ゆ
る
〝
無
駄
打
ち
〞
を
減
ら
す
こ

と
が
で
き
る
こ
と
か
ら
、
コ
ス
ト
を

抑
え
た
形
で
運
用
す
る
こ
と
が
可

能
だ
。

配
信
内
容
を

常
連
重
視
に　

が
、
常
連
客
と
勝
ち
金
額
重
視

ユ
ー
ザ
ー
を
セ
グ
メ
ン
ト
分
け
し
た

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
配
信
だ
（
右
ペ
ー
ジ
上

部
お
よ
び
左
上
部
参
照
）。

　

狙
い
は
、
自
店
の
売
上
に
貢
献

す
る
常
連
客
を
今
以
上
に
大
切
に

し
た
営
業
を
確
立
す
る
こ
と
。
逆

に
特
定
日
に
し
か
来
な
い
よ
う
な

ユ
ー
ザ
ー
へ
の
不
必
要
な
還
元
を

防
ぐ
目
的
も
あ
る
。

　

具
体
的
に
は
、
イ
ベ
ン
ト
を
行

う
際
、Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
に
よ
る
配
信
内
容

を
、
常
連
客
は
よ
り
具
体
的
に
、

勝
ち
金
額
重
視
ユ
ー
ザ
ー
は
、
や

や
抽
象
的
な
内
容
と
す
る
。
結
果

的
に
常
連
客
へ
の
還
元
割
合
を
高

※今年6月に改定


