
セルフ交換POS、接客サポートシステムV2

『
セ
ル
フ
交
換
P
O
S
』で
捻
出
し
た
戦
力
を『
接
客
サ
ポ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
Ｖ
２
』で
活
か
す

持
続
的
な
成
長
に
は
、コ
ス
ト
は
削
減
し
つ
つ
も
よ
り
質
を
求
め
て
い
く
こ
と
が
不
可
欠
。㈱
マ
ー
ス
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
の
設
備
を

活
用
す
れ
ば
、こ
の
相
反
す
る
要
素
を
同
時
に
実
現
す
る
こ
と
が
可
能
だ
。

　

セ
ル
フ
レ
ジ
を
利
用
し
た
こ
と

が
あ
る
か
│
│
。
こ
の
問
い
に
ほ

と
ん
ど
の
人
が
イ
エ
ス
と
答
え
る

だ
ろ
う
。
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド
、

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
、
コ
ン
ビ

ニ
と
い
っ
た
小
売
業
界
を
中
心

に
、
当
た
り
前
の
設
備
と
し
て
セ

ル
フ
レ
ジ
は
普
及
し
て
お
り
、
今

や
利
用
し
た
こ
と
の
な
い
人
は
い

な
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

セ
ル
フ
レ
ジ
導
入
の
目
的
は
言

わ
ず
も
が
な
、
人
員
削
減
に
よ
る

コ
ス
ト
削
減
だ
。
加
え
て
、
従
業

員
と
非
接
触
で
決
済
が
で
き
る
こ

と
か
ら
、
コ
ロ
ナ
禍
以
降
は
感
染

症
対
策
の
一
環
と
し
て
導
入
さ
れ

る
ケ
ー
ス
が
多
く
な
っ
て
い
る
。

　

時
を
同
じ
く
し
て
、
パ
チ
ン
コ

業
界
で
も
セ
ル
フ
交
換
Ｐ
Ｏ
Ｓ
の

導
入
が
増
加
。
セ
ル
フ
交
換
Ｐ
Ｏ

Ｓ
は
、
ス
タ
ッ
フ
を
介
さ
ず
遊
技
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ピ
ュ
ー
タ
や
台
間
ユ
ニ
ッ
ト
、
呼

出
ラ
ン
プ
だ
け
に
留
ま
ら
ず
、
セ

ル
フ
交
換
Ｐ
Ｏ
Ｓ
、
景
品
払
出
収

納
庫
も
含
め
た
全
て
の
シ
ス
テ
ム

か
ら
の
通
知
が
集
約
さ
れ
る
た

め
、
心
配
は
無
用
だ
。

　
『
セ
ル
フ
交
換
Ｐ
Ｏ
Ｓ
』
と
『
接

客
サ
ポ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
Ｖ
２
』
は
、

省
力
化
と
接
客
強
化
を
両
立
さ
せ

る
こ
と
で
、
持
続
的
成
長
を
も
た

ら
す
、
今
後
の
ホ
ー
ル
に
欠
か
せ

な
い
設
備
で
あ
る
と
、
声
を
大
に

し
て
お
勧
め
し
た
い
。

る
。
ホ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
は
遊
技
客

の
呼
出
対
応
、
空
き
台
清
掃
を
は

じ
め
、
や
る
べ
き
業
務
が
山
積
み

だ
。
人
数
は
少
し
で
も
多
い
に
越

し
た
こ
と
は
な
い
。
セ
ル
フ
交
換

Ｐ
Ｏ
Ｓ
に
よ
り
カ
ウ
ン
タ
ー
ス

タ
ッ
フ
を
ホ
ー
ル
へ
回
す
こ
と
が

で
き
れ
ば
、
新
規
採
用
す
る
こ
と

な
く
人
員
を
増
強
す
る
こ
と
が
で

き
る
。
ま
し
て
や
そ
れ
が
、ス
タ
ッ

フ
の
中
で
も
接
客
に
秀
で
た
カ
ウ

ン
タ
ー
ス
タ
ッ
フ
と
も
な
れ
ば
戦

力
ア
ッ
プ
は
大
き
い
も
の
と
な

る
。

　

せ
っ
か
く
増
強
し
た
戦
力
は
最

大
限
に
活
か
し
て
な
ん
ぼ
。
そ
の

た
め
の
ツ
ー
ル
も
マ
ー
ス
で
は
用

意
し
て
い
る
。

　
『
接
客
サ
ポ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
Ｖ
２
』

は
、
会
員
デ
ー
タ
を
蓄
積
、
閲
覧

が
可
能
な
シ
ス
テ
ム
。
会
員
デ
ー

タ
を
基
に
し
た
会
員
カ
ル
テ
、
会

員
来
店
は
も
ち
ろ
ん
、
ラ
ン
プ
呼

出
、
カ
ー
ド
残
枚
数
、
支
援
要
請

な
ど
多
種
多
様
な
通
知
機
能
を
搭

や
漏
れ
を
発
生
さ
せ
る
こ
と
な

く
、
迅
速
な
ト
ラ
ブ
ル
対
応
、
常

連
客
へ
の
手
厚
い
接
客
を
実
現
す

る
。

　

セ
ル
フ
交
換
Ｐ
Ｏ
Ｓ
に
よ
る
、

無
人
カ
ウ
ン
タ
ー
運
用
に
対
し
て

不
安
を
感
じ
る
人
も
多
い
か
も
し

れ
な
い
。
し
か
し
、マ
ー
ス
ス
マ
ー

ト
ウ
ォ
ッ
チ
へ
の
通
知
機
能
に

は
、
景
品
在
庫
の
ニ
ア
エ
ン
ド
通

知
、
カ
ウ
ン
タ
ー
利
用
客
か
ら
の

呼
出
通
知
、
警
告
通
知
も
含
ま
れ

る
。
先
に
述
べ
た
ホ
ー
ル
コ
ン

り
替
え
ス
タ
ッ
フ
が
交
換
業
務
を

行
う
な
ど
、
臨
機
応
変
な
運
用
が

可
能
と
な
っ
て
い
る
。

　

遊
技
客
目
線
で
は
、
少
玉
数
・

少
枚
数
で
も
臆
す
る
こ
と
な
く
利

用
で
き
る
点
や
、（
バ
イ
キ
ン
グ

形
式
で
運
用
す
る
ホ
ー
ル
で
は
）

端
玉
景
品
を
じ
っ
く
り
選
べ
る
点

な
ど
が
メ
リ
ッ
ト
。
ま
た
、
交
換

に
か
か
る
一
連
の
操
作
も
簡
単

で
、
慣
れ
て
く
れ
ば
１
分
と
か
か

ら
ず
に
終
え
る
こ
と
が
で
き
る
。

総
じ
て
、
自
分
の
タ
イ
ミ
ン
グ
、

ペ
ー
ス
で
交
換
を
行
え
る
の
が
大

き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
。
も
ち
ろ
ん
先

に
述
べ
た
感
染
症
対
策
に
資
す
る

点
も
メ
リ
ッ
ト
と
な
る
だ
ろ
う
。

　

ス
タ
ッ
フ
目
線
で
は
や
は
り
、

カ
ウ
ン
タ
ー
常
駐
の
人
員
削
減
に

よ
る
省
力
化
、
業
務
効
率
化
が
大

き
な
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
挙
げ
ら
れ

省
力
化
と
接
客
強
化
を
同
時
に
実
現
！

人員削減によるコスト削減、感染症対策、業務効率化、利便性向上など様々な導入メリットをもたらす『セルフ交換POS』。
導入店は増加を続けており、12月末時点で200店舗を突破した。

『接客サポートシステムV2』はランプ呼出、会員来店、カード残枚数など多種多様な通知機能を搭載。また、セルフ交換POSと連動すれば、
払出機エラーや景品在庫も通知できる。『マーススマートウォッチ』を併用すれば、マース製の各システムからの通知を集約でき、ホールオペ
レーションを圧倒的に効率化させる。
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客
自
身
が
自
ら
景
品
交
換
を
行
う

シ
ス
テ
ム
で
、
そ
の
導
入
目
的
は

小
売
業
界
と
同
じ
く
、
感
染
症
対

策
、
人
員
削
減
に
よ
る
コ
ス
ト
削

減
だ
。
そ
の
一
方
で
人
手
不
足
が

深
刻
な
昨
今
で
は
、
少
人
数
で
の

店
舗
営
業
を
可
能
と
す
る
設
備
と

し
て
の
意
味
合
い
も
大
き
く
な
っ

て
お
り
、
そ
の
注
目
度
も
ま
た
日

増
し
に
大
き
く
な
っ
て
い
る
と
い

う
。

　

マ
ー
ス
の
セ
ル
フ
交
換
Ｐ
Ｏ
Ｓ

は
、
様
々
な
運
用
ス
タ
イ
ル
で
営

業
可
能
な
点
が
特
徴
。
例
え
ば
、

普
段
の
営
業
中
は
セ
ル
フ
運
用

し
、
閉
店
間
際
の
混
雑
す
る
時
間

帯
に
は
、
有
人
カ
ウ
ン
タ
ー
に
切

セルフ対応 POS

カード自動回収BOX

接客サポートユニコン

総合管理V2

景品払出収納庫

各システムからの通知が、スマートウォッチに集約される

《セルフPOSの全国導入状況》

店舗の導入！204
（2022年12月現在）

北海道

33店

東北

23店

関東

58店

中部

35店中四国

11店九州

21店

近畿

7店
沖縄

16店

載
し
て
お
り
、
ホ
ー
ル
営

業
を
強
力
に
バ
ッ
ク
ア
ッ

プ
す
る
。

　

ま
た
、
腕
時
計
型
の

ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
端
末『
マ
ー

ス
ス
マ
ー
ト
ウ
ォ
ッ
チ
』

を
併
用
す
れ
ば
よ
り
業
務

効
率
が
ア
ッ
プ
。
従
来
、

各
種
通
知
は
イ
ン
カ
ム
を

通
し
て
確
認
し
て
い
た

が
、
マ
ー
ス
ス
マ
ー
ト

ウ
ォ
ッ
チ
な
ら
手
元
で
す

ぐ
さ
ま
確
認
で
き
る
。
さ

ら
に
通
知
は
履
歴
と
し
て

残
る
た
め
、
遡
っ
て
確
認

す
る
こ
と
で
対
応
の
遅
れ

ス
タ
ッ
フ
、遊
技
客
に

も
た
ら
す
メ
リ
ッ
ト
は

増
強
し
た
戦
力
を

接
客
サ
ポ
ー
ト
で
倍
増

経営支援特集_withコロナ時代の「持続的成長」ソリューション


