
お問い合わせ・資料請求・ご購入申込は㈱アド・サークル営業部まで
Tel:03-6455-0415　URL:info@adcircle.co.jp

およそ250法人1800店舗の皆様がご愛用

基礎的な業界用語や接客知識をはじめ、
覚えておきたいウイルス対策、防災まで
スタッフの必須知識がこの一冊に。

基礎的な業界用語や接客知識をはじめ、
覚えておきたいウイルス対策、防災まで
スタッフの必須知識がこの一冊に。

本誌で導入店の皆様に取材させていただきました。「㈱成和様」「㈱アビバ様」「将軍グループ様」ほか

produced by

●2021年12月号【一六商事HD様】●2021年10月号【セントラックスG様】 ●2021年11月号【テンガイ様】

980980980円！円！円！一
冊980980円！

2023年3月初旬発売予定

好評予約受付中！！
パチンコホール
スタッフ手帳2023
パチンコホール
スタッフ手帳2023



※内容が変更となる場合があります。

資料請求書 兼 ご購入申込書
パチンコホールスタッフ手帳 2023

太枠内をご記入のうえ、下記送付先へFAXをお送りください。

03-6455-0416FAX送付先

貴社名

どちらかに　　を入れてください

ご担当者名 MAIL

TEL

注文部数
※注文される方のみ

送付先住所
※注文される方のみ

※最低10部～

FAX

支払方法

（ホール名）

（〒　　　　　　-　　　　　　　　　）

価 格 ●本体：９８０円（税抜）+送料（最低1０部～） 支払方法 銀行振込または代金引換

納 品 2023年3月初旬予定申込締切 2023年2月中旬

資料が欲しい 注文したい

銀行振込 代金引換
どちらかに　　を入れてください

部

コンパクトで使いやすい、仕事に必須なコンテンツも充実しています。

［接遇の基礎知識］［遊技機の仕組みと名称］

【仕様】●サイズ：天地124㎜ × 左右80㎜　●本文用紙：上質紙　●カバー：防水ビニール加工　●本文ページ数：112P以上
DIC156s DIC256s

パチンコ機の構造と名称

ワープ（ワープルート）1
ブッコミ2
メインデジタル（液晶）3
上部スピーカー4
スルーチャッカー5
ステージ6
ヘソクギ7
風車8

他入賞ポケット9
スタートチャッカー（ヘソ）10
電チュー11
大入賞口（アタッカー）12
ドアキー（台）差込口13
カード返却ボタン14
玉貸ボタン15
玉抜きボタン16

ハンドル17
下部スピーカー18
ウェイト（ストップ）ボタン19
各台計数ユニット20
下皿21
上皿22
ノズル23
持玉再プレイボタン24

表示モニタ25
紙幣投入口26
セーフタンク27
賞球レール28
賞球ユニット（賞球モーター）29
払出し制御基板30
電源基板31
メイン基板32
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［パチンコ業界相関図］

※コンテンツは2022年版のイメージです。
材質、色が多少異なる場合があります。

主なコンテンツ一覧
・NO! ハラスメント（ミチスケジャパン・永澤有希氏監修）

・20秒で効く！ 簡単ストレッチ（理学療法士・古河郁門氏監修）

・電話応対の流れとポイント
・接遇の基礎知識（ミチスケジャパン・永澤有希氏監修）

・身だしなみチェック（ミチスケジャパン・永澤有希氏監修）

・業界用語集
・遊技機＆島設備の構造と名称
・押さえておきたい風適法のポイント

・よく起こるトラブルQ＆A
・ホールでのウイルス感染対策
・パチンコ業界相関図
…他、新コンテンツも予定

※銀行振込の場合：納品時の添付書類に記載された
　指定口座にお振込ください。また、振込手数料はご負担となります
※代金引換の場合：別料金が発生致します。事前にご確認ください

※オリジナル印刷（表紙・見返し）もご相談ください。

接遇の基礎知識02

ポイントを押さえるだけの接遇「ポ
イダケ」はあなたの所作を美しく
し、お客様に好印象を与えます。
「自分の生活を支えるのはお客様」
と心得、接遇で感謝と敬意を表現
します。美しい接遇は、自分の魅力
もどんどんUPさせますよ。

お辞儀をするとき、「頭を下げる」と思い込む
人が多いのですが、頭を下げると首が曲がっ
て「姿勢の悪いお辞儀」になります。背筋を
真っ直ぐにして、そのまま腰を折って前に倒す
だけで、直線的な美しいお辞儀になります。

お客様の位置から目線や腰を下に落として対
応すると丁寧さが伝わります。理想的な体勢
は、写真のようなダウンスタイル。

賞品・会員カード・ペン…お客様に「お渡し」の
場面は多いもの。両手のお渡しを心掛けるだ
けで、男子は「誠実・丁寧」が伝わり、女子が両
手でお渡しすると自然に笑みがこぼれ軽く首
もかしいで、誠実プラス可愛らしい印象に。そ
の姿につられてお客様も笑顔になります。

ホール業界の人材育成・採用教育・ハ
ラスメント問題に精通した研修講師
／人材プロデューサー。人材育成で
は厚労省・女性活用推進PAに掲載さ
れるほどの実績を持ち、各方面から
の信頼も厚い。予防医学指導士・メイ
クアーティストの資格も保有。

スタッフ手帳チャンネルで
動画もチェック！

ポイントを押さえるダケでOK！ポイ ダケ
ポイントを押さえるだけ（ポイダケ）で大丈夫！
接遇美人＆接遇美男の秘訣、有希先生がレクチャーします。

01 口角を上げるだけで良いこといっぱい！口角 だけ

02 美しさで好印象！美しさ

03

美
し
い
立
ち
姿
勢

腰を意識するだけ！腰 だけ！

04 落とすを意識するだけ！落とす だけ！

05 両手を意識するだけ！両手 だけ！

こんにちは…こんにちは！

愛され顔になります

声まで好印象

気分がアガリます

美肌になります

ハッピーがやってきます

こんなにあります

㈱ミチスケジャパン
永澤有希先生

私が
レ
ク
チ
ャ

ー
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保通協／GLI Japan
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パチンコホール

関連取引先企業

　　全日遊連
　　日遊協
　　MIRAI
　　余暇進
　　日工組
　　日電協
　　全商協
　　回胴遊商
　　自工会
　　補給組合
　　メダル工業会
　　認証協
　　PSA
電遊協
遊技産業健全化推進機構
PSIO
遊技機リサイクル協会
AJOSC
遊運協
遊球協
PAA

主
な
業
界
団
体

依存
問題

取引先／主要遊技機メーカー　※（）カッコ内はブランド名

・ホールコンピュータ
・玉（メダル）補給
・玉（メダル）計数機
・会員管理システム
・POS端末
・空調/防犯カメラ
・遊技椅子
・紙幣搬送
・呼出ランプ

・エンターライズ（アデリオン）
・オーイズミ
・京楽産業.（オッケー.）
・北電子
・コナミアミューズメント（KPE）
・サミー（タイヨーエレック、銀座、他）
・SANKYO（ビスティ・ジェイビー）
・サンセイR&D
・三洋物産（サンスリー）

・ジェイピーエス
・ソフィア（西陣）  

・大一商会（D-light）
・大都技研（サボハニ、他）
・高尾
・竹屋
・豊丸産業
・ニューギン（エキサイト）
・ネット・カルミナ

・パイオニア
・藤商事（JFJ）
・平和・オリンピア（アムテックス）
・ベルコ・ヤーマ
・マルホン工業
・山佐・山佐ネクスト（セブンリーグ）
・ユニバーサルエンターテインメント
(エレコ、ミズホ、メーシー、他)

・・・他多数

・不動産
・遊技球・メダル
・部備品
・賞品（食料・消耗品、キャラ商品等）
・POP、チラシ
・人材派遣
・ITサービス
・建築・設計・デザイン・施工
・ユニフォーム・・・他多数

交換

取引

周辺機器・設備
遊技機販社
その他

16 パ
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コ
・
パ
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ロ
産
業
21
世
紀
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13
団
体
）

※省略のみの正式名は業界用語集を参照
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※省略のみの正式名は業界用語集を参照


