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『
Ｍ
Ｓ
Ｄ
』で
心
の
声
を
聞
き
、『
接
客
サ
ポ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
Ｖ
２
』で
心
を
掴
む

『
ス
マ
ー
ト
遊
技
機
』の
登
場
で
業
界
は
大
き
な
転
換
期
を
迎
え
る
。環
境
が
大
き
く
変
わ
る
今
こ
そ
、よ
り
き
め
細
か
な
営
業

戦
略
を
立
て
る
た
め
の
デ
ー
タ
分
析
と
、顧
客
満
足
度
を
高
め
る
質
の
高
い
接
客
が
重
要
と
な
っ
て
く
る
。
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経営支援特集_まだ間に合う！年末年始営業「絶対成功」策

機
種
選
定
と
接
客
を
強
化
し
、集
客
を
図
る
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株式会社マースエンジニアリング

　

マ
ー
ス
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
が

提
供
す
る
『
Ｍ
Ｓ
Ｄ（
マ
ー
ス
戦

略
デ
ー
タ
）』
は
、業
界
平
均
デ
ー

タ
と
し
て
機
種
ご
と
の
稼
働
デ
ー

タ
を
参
照
で
き
る
。
そ
し
て
、Ｍ

Ｓ
Ｄ
な
ら
で
は
の
特
徴
が
、
よ
り

細
か
な
遊
技
客
動
向
を
把
握
す
る

際
に
役
立
つ
、
業
界
唯
一
の
指
標

「
Ｐ
Ｌ
指
標
」
だ
。

　

Ｐ
Ｌ
指
標
と
は
、
遊
技
客
の
大

多
数
を
占
め
る
非
会
員
の
遊
技

デ
ー
タ
を
紐
づ
け
る
こ
と
が
で

き
、
把
握
し
づ
ら
い
遊
技
人
数
、

投
資
金
額
、
遊
技
時
間
な
ど
を
簡

単
に
導
き
出
せ
る
。
こ
れ
に
よ
り

遊
技
台
の
全
国
デ
ー
タ
、
会
員

デ
ー
タ
に
加
え
、
精
度
の
高
い
非

会
員
デ
ー
タ
も
取
得
す
る
こ
と
が

８
０
０
個
）
で
、
遊
技
客
一
人
あ

た
り
の
打
ち
込
み
と
し
て
は
新
台

Ｂ
に
軍
配
が
上
が
る
。
回
転
率
の

高
い
機
種
よ
り
も
、
一
人
が
粘
っ

て
遊
技
す
る
機
種
の
方
が
、
新
台

に
対
す
る
人
気
度
や
期
待
値
が
高

い
と
も
い
え
、
結
果
的
に
長
期
稼

働
に
期
待
が
持
て
る
機
種
で
あ
る

と
判
断
で
き
る
。

　

Ｐ
Ｌ
指
標
の
観
点
か
ら
分
析
し

て
み
る
と
、
機
種
の
良
し
悪
し
の

判
断
も
変
わ
っ
て
く
る
。
遊
技
客

目
線
で
、
楽
し
め
る
機
種
が
多
く

導
入
さ
れ
て
い
る
店
舗
は
自
ず
と

選
ば
れ
る
。Ｍ
Ｓ
Ｄ
は
最
善
の
機

種
選
定
に
欠
か
せ
な
い
ツ
ー
ル
と

い
え
る
。

　　

機
種
選
定
の
強
化
と
同
様
、
強

化
し
て
い
く
べ
き
な
の
は
、
営
業

の
基
本
の
基
で
あ
る
接
客
だ
ろ

う
。
そ
こ
で
役
立
つ
の
が
『
接
客

サ
ポ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
Ｖ
２
』
だ
。

　

同
シ
ス
テ
ム
は
、
会
員
来
店
、

会
員
カ
ル
テ
、
ラ
ン
プ
呼
出
、
警

告
、
カ
ー
ド
残
枚
数
、
支
援
要
請

な
ど
多
種
多
様
な
通
知
機
能
を
搭

載
。
こ
れ
に
よ
り
、
ス
タ
ッ
フ
全

員
が
常
連
客
へ
の
手
厚
い
接
客
、

迅
速
な
ト
ラ
ブ
ル
対
応
が
可
能
と

な
る
な
ど
、
ホ
ー
ル
営
業
を
強
力

に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
。

　

特
に
今
年
は
『
ス
マ
ー
ト
パ
チ

ス
ロ
』
の
導
入
を
控
え
て
い
る
。

ホ
ー
ル
に
と
っ
て
も
、
遊
技
客
に

と
っ
て
も
新
し
い
も
の
で
あ
り
、

遊
技
方
法
の
説
明
や
ト
ラ
ブ
ル
対

応
な
ど
、
新
た
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
が
必
要
と
な
る
。
そ
う
い
う
意

味
で
も
、
一
早
く
遊
技
客
に
対
応

で
き
る
環
境
を
構
築
し
て
お
く
こ

と
は
重
要
だ
。

　

今
年
の
年
末
年
始
は
市
場
的
に

大
き
く
盛
り
上
が
る
絶
好
の
機

会
。Ｍ
Ｓ
Ｄ
、
接
客
サ
ポ
ー
ト
シ

ス
テ
ム
Ｖ
２
を
フ
ル
活
用
し
て
、

年
末
年
始
営
業
を
成
功
に
導
い
て

い
き
た
い
。

可
能
と
な
る
訳
だ
。

　

新
台
の
機
種
選
定
に
お
い
て
は

初
週
ア
ウ
ト
の
数
値
を
重
視
す
る

こ
と
が
多
く
、
新
台
Ａ
、
新
台
Ｂ

の
初
週
ア
ウ
ト
が
そ
れ
ぞ
れ
３
万

８
４
０
０
個
と
２
万
９
４
０
０
個

だ
っ
た
場
合
、新
台
Ａ
の
方
が
良

い
機
種
で
あ
る
と
判
断
し
て
き
た
。

　

こ
こ
で
Ｐ
Ｌ
指
標
の
一
要
素
、

「
Ｐ
Ｌ
ア
ウ
ト
（
一
人
あ
た
り
の

稼
働
指
標
）」
の
観
点
か
ら
新
台

Ａ
、
新
台
Ｂ
を
分
析
し
、Ｐ
Ｌ
ア

ウ
ト
が
そ
れ
ぞ
れ
６
３
０
０
個

（
新
台
Ａ
）、
９
８
０
０
個
（
新
台

Ｂ
）だ
っ
た
と
す
る
。
こ
の
場
合
、

新
台
Ａ
の
稼
働
を
構
成
し
て
い
た

の
は
遊
技
客
６
人
（
３
万
８
４
０

０
個
÷
６
人
＝
６
３
０
０
個
）
と

計
算
が
で
き
る
。
同
様
の
計
算
を

す
る
と
新
台
Ｂ
は
遊
技
客
３
人

（
２
万
９
４
０
０
個
÷
３
人
＝
９

業
界
唯
一の「
Ｐ
Ｌ
指
標
」

質
の
高
い
接
客
対
応
を

カード盗難ロック 計数機/精算機呼出 カード残枚数 支援要請

マーススマートウォッチの多彩な通知機能

会員来店 会員カルテ ランプ呼出 POS/払出機警告

呼出、トラブル通知、スタッフ連絡など、画面に履歴が残るため、確実に対応が出来ます。

マース戦略データ(MSD)のイメージPOSでもマーススマートウォッチでも
会員カルテが参照できますので
接客に必要な情報が即座に確認できます。

接客サポートシステムV2

接客対応、呼出対応など少数スタッフで実現可能な業務オペレーション
を確立できます。スタッフ別、エリア別の管理にも対応しています。

会員の来店を通知します。優良会員・誕生日会員・スタッフが選択した
会員など様々な条件で通知対象者を設定でき、これまでにないお客様
対応を実現します。

ポスからの従業員呼出やポス、払出機のエラー通知に加えて在庫通知
機能を搭載。在庫数を監視し、設定値を下回るとスマートウォッチに
通知します。通知内容から在庫数を確認することもできます。


