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営
業
ス
タ
イ
ル
が
変
化
す
る
中
、望
ま
れ
る
接
客
対
応
と
は
？

コ
ロ
ナ
禍
の
接
客
対
応
が
大
き
な
差
に

感
染
対
策
を
徹
底
し
た
接
客
が
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
に
な
る
中
、そ
れ
に
伴
い
ス
タ
ッ
フ
の
業
務
負
担
が
増
加
す
る
な
ど
、ホ
ー
ル

か
ら
は
嘆
き
の
声
も
聞
か
れ
る
。こ
の
苦
境
を
打
開
す
る
術
を
持
つ
の
が
、㈱
マ
ー
ス
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
の
製
品
だ
。

［セルフ交換POS］［接客サポートシステム］

　

安
全
性
と
利
便
性
の
高
い
設
備
と
し

て
、『
セ
ル
フ
交
換
Ｐ
Ｏ
Ｓ
』の
導
入
が

急
速
に
進
ん
で
い
る
。
マ
ー
ス
エ
ン
ジ

セ
ル
フ
交
換
Ｐ
Ｏ
Ｓ
で

省
力
化
・
感
染
対
策

接
客
ス
キ
ル
の
高
い
ス
タ
ッ
フ
を
活
か

さ
な
い
手
は
な
い
」
と
し
、
マ
ー
ス
の

『
接
客
サ
ポ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
』を
導
入
し

て
い
る
。
同
シ
ス
テ
ム
は
会
員
カ
ー
ド

が
利
用
さ
れ
る
と
、
来
店
時
間
や
会
員

情
報
を
イ
ン
カ
ム
や
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
端

末
『
マ
ー
ス
ス
マ
ー
ト
ウ
ォ
ッ
チ
』
に

通
知
す
る
シ
ス
テ
ム
。
来
店
頻
度
の
高

い
会
員
や
、
来
店
歴
の
浅
い
会
員
な
ど
、

自
店
に
お
け
る
重
要
な
会
員
の
来
店
を

一
早
く
把
握
し
、
質
の
高
い
接
客
対
応

を
行
う
こ
と
が
で
き
る
環
境
は
、
コ
ロ

ナ
禍
の
今
に
こ
そ
輝
く
大
き
な
武
器
と

な
る
。
そ
し
て
こ
の
武
器
を
持
っ
て
い

る
か
ど
う
か
が
、
ホ
ー
ル
間
に
大
き
な

差
を
生
む
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。

　

設
備
・
シ
ス
テ
ム
を
駆
使
し
て
省
力

化
・
業
務
効
率
化
を
図
り
つ
つ
、
よ
り

質
の
高
い
接
客
力
を
養
成
す
る
。
マ
ー

ス
の
製
品
群
だ
か
ら
こ
そ
繰
り
出
せ
る
、

デ
ジ
タ
ル
と
マ
ン
パ
ワ
ー
の
合
わ
せ
技

で
、
こ
の
苦
境
を
打
開
し
て
い
き
た
い
。
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ニ
ア
リ
ン
グ
の
『
セ
ル
フ
交
換
Ｐ
Ｏ
Ｓ
』

は
７
月
末
時
点
で
既
に
１
５
０
店
舗
に

導
入
さ
れ
、
導
入
店
か
ら
は
高
評
価
を

得
て
い
る
。
セ
ル
フ
交
換
に
す
る
こ
と

で
、
遊
技
客
の
利
便
性
向
上
の
ほ
か
、

ス
タ
ッ
フ
の
業
務
効
率
化
、
経
費
削
減

な
ど
が
見
込
め
る
。
こ
れ
に
よ
り
、
ホ

ー
ル
が
抱
え
る
人
手
不
足
の
解
決
に
も

つ
な
が
り
、
ホ
ー
ル
の
低
コ
ス
ト
運
用

も
可
能
と
な
る
。
ま
た
、
ス
タ
ッ
フ
と

遊
技
客
の
接
触
機
会
を
抑
え
ら
れ
る
事

に
よ
り
感
染
対
策
に
も
資
す
る
な
ど
、

交
換
業
務
を
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
こ
と
で

得
ら
れ
る
メ
リ
ッ
ト
は
非
常
に
大
き
い
。

　

セ
ル
フ
交
換
Ｐ
Ｏ
Ｓ
の
導
入
に
よ
り

業
務
効
率
化
が
促
進
さ
れ
る
一
方
、
失

わ
れ
が
ち
な
の
が
接
客
機
会
だ
。
感
染

対
策
の
観
点
か
ら
も
、
遊
技
客
へ
の
声

掛
け
と
い
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
控
え
る
ホ
ー
ル
も
増
え
て
い
る
。
し

か
し
、
そ
れ
で
は
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
低

下
さ
せ
る
こ
と
に
も
な
り
か
ね
な
い
。

　

こ
う
し
た
状
況
に
危
機
感
を
持
っ
た

あ
る
ホ
ー
ル
で
は
、「
セ
ル
フ
交
換
Ｐ
Ｏ

Ｓ
の
導
入
で
、
ホ
ー
ル
対
応
に
回
っ
た

利便性向上、業務効率化、経費削減、感染対策と様々なメリットをもたらす『セル
フ交換POS』。導入店舗は急速に拡大し、7月末時点で150店舗を突破した。

失われがちな接客機
会を自ら生み出すこと
ができる『接客サポー
トシステム』。同システ
ムを活用することで、
優良会員をいち早く
フォローすることがで
きる。

コ
ロ
ナ
禍
の
今
こ
そ

質
の
高
い
接
客
対
応
を
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