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コ
ロ
ナ
禍
で
よ
り
叫
ば
れ
る「
業
務
効
率
化
」の
必
要
性

戦
う
経
営
を
支
え
続
け
る
最
強
の
武
器

ホ
ー
ル
は
売
上
・
粗
利
・
稼
働
が
ま
す
ま
す
減
少
す
る
な
ど
苦
境
真
っ
只
中
の
状
況
だ
。㈱
I
T
C
の
ホ
ー
ル
経
営
基
幹

シ
ス
テ
ム『
Ｃ
ｏ
ｍ
ｐ
ａ
ｓ
ｓ（
コ
ン
パ
ス
）』は
そ
の
苦
境
を
打
破
す
る
武
器
と
し
て
、高
い
注
目
を
集
め
て
い
る
。

　

か
つ
て
、
織
田
信
長
は
革
新
的
な
武

器
で
あ
る
鉄
砲
を
揃
え
（
購
買
力
）、
そ

れ
を
使
用
す
る
兵
隊
も
、
半
農
半
士
の

よ
う
な
烏
合
の
衆
で
は
な
く
、
戦
に
長

け
た
武
士
（
ス
タ
ッ
フ
の
質
）
を
育
て
、

三
段
撃
ち
（
運
用
）
に
よ
っ
て
成
り
上

が
っ
た
。
業
界
は
今
ま
さ
に
戦
国
時
代

の
様
相
だ
。
そ
の
中
で
勝
ち
残
る
に
は
、

革
新
的
な
武
器
と
、
そ
の
武
器
を
錆
び

さ
せ
な
い
こ
と
、そ
し
て
運
用
の
質
を
高

め
る
取
組
み
が
必
要
不
可
欠
と
言
え
る
。

　

そ
れ
を
実
現
す
る
武
器
が『
Ｃ
ｏ
ｍ
ｐ

ａ
ｓ
ｓ
』
だ
。「
す
べ
て
は
遊
技
さ
れ
る

お
客
様
の
た
め
に
」
を
シ
ス
テ
ム
コ
ン

セ
プ
ト
に
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
機
能
や
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
を
含
め
、
高
い
品
質
で
提
供

し
続
け
る
た
め
の
仕
組
み
が
集
約
さ
れ

て
い
る
。

　

ホ
ー
ル
の
業
況
は
か
つ
て
な
い
ほ
ど

に
厳
し
さ
を
増
し
て
い
る
が
、
何
も
策
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様
々
な
部
署
の
業
務
を
一
元
化
で
き

る
オ
ー
ル
イ
ン
ワ
ン
・
パ
ッ
ケ
ー
ジ
と

し
て
注
目
さ
れ
が
ち
だ
が
、
ホ
ー
ル
営

業
に
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な
い
機
能
も

併
せ
持
っ
て
い
る
。
そ
れ
が
〝
セ
パ
レ

ー
ト
分
析
〞
だ
。

　

売
上
・
粗
利
が
大
き
く
減
少
す
る
中

で
、
資
金
面
の
問
題
か
ら
新
台
購
入
は

多
機
種
少
台
数
に
留
ま
る
こ
と
が
予
想

さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、
完
全
新
規
則

機
時
代
が
刻
々
と
迫
っ
て
き
て
い
る
の

も
事
実
。
新
規
則
機
の
入
れ
替
え
の
た

め
に
も
、
限
ら
れ
た
条
件
の
中
で
利
益

も
求
め
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
こ

れ
ま
で
以
上
に
「
バ
ラ
エ
テ
ィ
（
個
台
）

管
理
」
の
重
要
性
が
増
し
て
い
る
。

　
『
Ｃ
ｏ
ｍ
ｐ
ａ
ｓ
ｓ
』
に
は
遊
技
台
の

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
も
ち
ろ
ん
、 

Ｐ

Ｐ
Ｍ
分
析
、
台
番
稼
働
パ
ワ
ー
、 

Ａ
Ｉ

最
適
配
置
な
ど
、
優
れ
た
分
析
機
能
が

搭
載
さ
れ
て
お
り
、
個
台
管
理
を
運
用

面
も
含
め
た
形
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
。

を
講
じ
な
け
れ
ば
残
さ
れ
た
道
は
淘
汰

さ
れ
る
ほ
か
な
い
。
こ
う
し
た
苦
境
に

抗
う
た
め
に
は
、「
店
舗
お
よ
び
本
社
の

業
務
コ
ス
ト
削
減
」
を
行
い
つ
つ
、
購

買
力
や
ス
タ
ッ
フ
の
質
を
高
め
る
、
高

難
度
の
か
じ
取
り
が
求
め
ら
れ
る
。

『Compass』は、部署ごとに異なるシステムを導入して業務効率化を
図る「部署最適化」ではなく、部署間のデータを統合し「全体最適化」
を図ることができるホール経営基幹システム。システムコスト、作業コ
ストの削減に大きな力を発揮する。その時々で必要とされる機能も随
時実装されており、日々進化を続けている点も特徴だ。

安
心
・
信
頼
感
の
高
さ
で

多
く
の
ホ
ー
ル
か
ら
支
持

逆
境
に
抗
う
に
は
武
器
と

そ
の
運
用
方
法
が
重
要

多
様
な
営
業
分
析
で

高
度
な
バ
ラ
エ
テ
ィ
管
理

　

実
際
、
ホ
ー
ル
は
ど
う
評
価
し
て
い

る
の
だ
ろ
う
か
。
同
社
シ
ス
テ
ム
部
の

畠
山
幸
大
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
は
、「
コ
ロ

ナ
の
影
響
で
業
績
が
下
が
り
、
人
材
確

保
も
よ
り
困
難
に
な
る
こ
と
が
想
定
さ

れ
る
中
で
、〝
い
か
に
少
な
い
パ
ワ
ー（
人

員
）
で
日
々
の
業
務
を
こ
な
し
て
い
く

か
〞
を
考
え
て
い
る
ホ
ー
ル
様
が
多
い

印
象
を
受
け
ま
す
。
そ
う
し
た
ホ
ー
ル

様
か
ら
、
営
業
分
析
や
遊
技
台
分
析
、

経
理
関
連
、
人
事
育
成
評
価
な
ど
、
様

々
な
部
署
の
業
務
を
一
元
化
で
き
る
点

を
高
く
評
価
し
て
い
た
だ
き
、
シ
ス
テ

ム
の
導
入
・
切
替
を
ご
検
討
い
た
だ
け

て
い
る
と
思
い
ま
す
」
と
分
析
す
る
。

加
え
て
、

 

同
社
で
は
担
当
制（
チ
ー
ム
制
）

で
運
用
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
体
制
を
整
備
。

こ
う
し
た
安
心
・
信
頼
感
も
ホ
ー
ル
か

ら
注
目
を
集
め
て
い
る
理
由
の
１
つ
だ

ろ
う
。

　

さ
ら
に
、
同
社
で
は
導
入
を
検
討
し

て
い
る
ホ
ー
ル
に
対
し
て
「
業
務
棚
卸
」

を
行
っ
て
い
る
。
こ
れ
は
、
現
在
の
業

務
内
容
、
担
当
者
、
現
行
シ
ス
テ
ム
で

の
管
理
範
囲
な
ど
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
炙

り
出
し
、『
Ｃ
ｏ
ｍ
ｐ
ａ
ｓ
ｓ
』
で
ど
の

部
分
を
置
き
換
え
ら
れ
る
か
、
ま
た
、

置
き
換
え
に
よ
っ
て
ど
れ
だ
け
業
務
効

率
化
を
図
れ
る
か
を
診
断
す
る
も
の
だ
。

畠
山
氏
は
「
ホ
ー
ル
様
の
現
状
把
握
と
、

改
善
方
法
を
模
索
す
る
上
で
、
業
務
棚

卸
は
非
常
に
有
効
で
す
。
私
を
含
め
、

『
Ｃ
ｏ
ｍ
ｐ
ａ
ｓ
ｓ
』ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

が
相
談
に
応
じ
ま
す
の
で
、
お
声
掛
け

い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
」
と
話
す
。

主な機能

『Compass』導入時の効率化イメージ

システム部
畠山幸大スペシャリスト

すべては「遊技されるお客様のために」
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