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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
を
受
け
、シ
ョ
ッ
プ
に
お
い
て
も
業
務
効
率
化
や
コ
ス
ト
最
適
化
を
図
っ
て
い
く
必
要
性
が

高
ま
っ
て
い
る
。㈱
東
和
商
事
の『D

igiC
o

（
デ
ジ
コ
）』は
、次
世
代
の
読
取
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
業
務
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
。

ショップ用デジタルサイネージコントロールシステム［DigiCo（デジコ）］

東京都豊島区
巣鴨1-18-10 三喜ビル6階

03-3942-1085

towashoji-group.co.jp

　

今
後
の
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
、
ア
フ
タ
ー

コ
ロ
ナ
時
代
に
備
え
、
業
務
の
効
率
化

や
コ
ス
ト
の
見
直
し
は
今
の
う
ち
に
推

し
進
め
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

そ
の
た
め
の
一
手
と
し
て
紹
介
し
た
い

の
が
、
東
和
商
事
の
次
世
代
の
読
取
シ

業
務
効
率
化
、コ
ス
ト
最
適
化
の
一
助
と
な
る
次
世
代
の
読
取
シ
ス
テ
ム

Tel

Web

住所

ス
テ
ム
『D

igiC
o

（
デ
ジ
コ
）』
だ
。

　
『D

igiC
o

』
は
シ
ョ
ッ
プ
用
の
デ
ジ
タ

ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
シ
ス
テ

ム
。
元
々
は
シ
ョ
ッ
プ
が
抱
え
る
人
材

不
足
の
悩
み
を
解
消
す
る
シ
ス
テ
ム
と

し
て
製
品
化
さ
れ
た
背
景
が
あ
る
が
、

今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
、
シ
ョ
ッ

プ
に
お
け
る
業
務
の
効
率
化
、
低
コ
ス

ト
で
の
運
用
が
図
れ
る
こ
と
か
ら
、
改

め
て
大
き
な
注
目
を
集
め
て
い
る
。

　

運
用
方
法
は
至
っ
て
シ
ン
プ
ル
。
賞

品
の
読
取
機
と
連
動
し
、
交
換
手
順
に

合
わ
せ
て
サ
イ
ネ
ー
ジ
に
表
示
さ
れ
た

女
性
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
字
幕
と
音
声
、

動
作
で
交
換
業
務
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
。

さ
ら
に
、
将
来
的
に
は
交
換
業
務
の
完

全
自
動
化
を
予
定
し
て
お
り
、
実
装
さ

れ
れ
ば
、
管
理
者
を
１
人
配
置
し
て
お

く
だ
け
で
交
換
業
務
を
回
す
こ
と
も
十

分
に
可
能
と
な
る
。
シ
ョ
ッ
プ
の
〝
セ

ル
フ
化
〞
が
実
現
す
る
日
も
そ
う
遠
く

は
な
い
だ
ろ
う
。

女性キャラクターには、アニメタッチのキャラが仲間入り。声や仕草もそれぞれ異なり、
評判は高いという。

神奈川県海老名市のショップに設置された『DigiCo』。交換手順に合わせてサイネージに映る女性キャラクターが
字幕と音声、動作で業務をサポートする。現在、『DigiCo』では交換業務の完全自動化に向けシステム構築を急ピッ
チで進行中。実装されれば“セルフ化”ができ、業務効率を最大限に高められるほか、人件費の削減にもつながる。

シ
ョ
ッ
プ
の
未
来
は〝
セ
ル
フ
化
〞に
あ
り

株式会社東和商事

 ホール経営支援特集　  コロナ「後」の成長戦略にこの一手！


