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身だしなみも「おもてなし」のひとつ。お客様の前に出る直前のチェックポイントを有希先生がレクチャーします！
これで完璧！身だしなみチェック

ゆきコラム

外見は冷たく、内面は優しい…そんなギャップが許される
のはプライベートだけ。お客様はあなたを第一印象で判断
します。店員が無愛想なら「この店は感じ悪い」と、遊技も
せず帰る方もいます。「見た目が9割」というように、印象は
身だしなみと表情で決まります。お客様にギャップは通用
しないのです。ギャップ萌えを楽しむのは、プライベートだ
けにしましょう。仕事中は「外見も内面も、優しさと清潔
感」を持続して。

ギャップ萌えはプライベートで

㈱ミチスケジャパン 永澤有希
監修

ゆき先生の
ワンポイント
アドバイス！

【編集部からお願い】本ポスターはゆき先生の経験に基づくオリジナルであり、内容を盗用もしくは無断転載した場合は法的措置を講じます。よろしくお願い申し上げます。■ユニフォーム協力／都ユニリース株式会社、カーシーカシマ株式会社　■撮影協力／ラフレイジュ　■モデル／RINAKO（ミチスケジャパン）

♥ゆき先生の研修＆講演（接遇・メイク・ハラスメント防止等）の問合せは☎03-3576-8159　　info@michisuke.com(ミチスケジャパン）

コンサル企業で研修技術を身に着けた後、パチンコ企業入社、
社長室と人材開発課を兼務。接遇指導を行う中で「見た目の重
要性」に気付きメイクアーティストの資格も取得。2013年～
現職。パチンコ企業出身で業界を熟知する唯一の女性講師で
あり、ホールスタッフを心身両面から輝かす事のできる稀有な
存在である。
連絡先／☎03-3576-8159　　info@michisuke.com

美しい立ち姿勢

Before After

Before After

2020年の接遇メイクは立体美！

広いホールでは、骨格を綺麗にみせる立体メイクが最適。
Before-Afterのように、立体的なお顔はメイクで作れま
す。最大のポイントは右写真のように「鼻筋のラインと眉
頭がつながるように眉を描く」こ
と。また、眉間を広くすると女子ら
しく、眉間を狭くすると男らしい顔
つきになります。
※注意！メイクの勉強をしていない
人が他人にメイクするのはNG。社内
研修でも他人の顔を触ってメイクす
るのは危険ですからやめましょう。

05 手・爪
ポイント

規定でマニキュアやジェルがNGでも、少量のホホバオイルを爪にすり
込むとツヤが出て、オイル効果で手指全体が美しく。爪の手入れは爪切
りよりヤスリが◎。女子も男子も手と爪のお手入れを欠かさずに。ネイ
ルOKの店舗なら、華やかな爪でお客様との会話を盛り上げて。

クリームやオイルで綺麗に手入れしてある
爪は会社の規定に沿っている

03 服装
ポイント

制服は、規定通りにきちんと着用しましょう。着崩す方もいますが、令和の時代に着崩した制服は流行りま
せん。制服のない方も、シャツのシワやボタンの欠落など隅々まで気を配って。もちろん後ろ姿も要チェッ
ク。男子も裁縫セットを持つと良いですね。

規定通りにきちんと着用している

ファスナーやボタンがすべて閉じ、
ボタンの取れ、衣服のほつれがない

インナーが透けていない（Tシャツのロゴなど見えない）

04 ニオイ
ポイント

口臭、体臭、頭皮臭がなく、全身「無臭」である
香料の強い柔軟剤や整髪料を使っていない

体臭・口臭・頭皮臭の他、柔軟剤・整髪料など強い香料もNG。近
年、他人の香料で気分が悪くなる香料過敏症の方も増えています。
デオドラントに配慮し、令和の接遇は無臭が基本と覚えましょう。
口臭…タバコや食べ物の他、歯周病も原因。虫歯がなくても歯医
者さんでの定期的なクリーニングは口臭予防に効果的です。
体臭…ワキガや多汗症は医療で改善します。悩ん
だら専門の病院で適切な治療を。
頭皮臭…毎日シャンプーしても臭う方は、ジャン
クフードの摂りすぎかも。脂質の多い食事も原因
です。野菜を多く摂るなど食生活の見直しを。

ワキや足、靴など、消臭剤でニオイ予防している

02 顔周り（ヒゲ・鼻毛）
ポイント

ニコッと笑った時に鼻毛が飛び出る事があります。鼻毛の出方は個人差があります。伸びやすい方は、男子
も女子も鼻毛カッター等でお手入れを。男子のヒゲ剃りは常識ですが、肌の弱い方は自分にあうカミソリや
電動シェイバーを使うなど、お肌をいたわって。女子にもヒゲが生えるので定期的にお顔を剃りましょう。

目が充血していない（充血したら目薬を）
ファンデーションが厚塗りでない
歯が綺麗に手入れされている
笑った時に鼻毛が見えない

01 眉・髪
ポイント

表情を柔らかく。常に「人から見られている」ことを
意識した、凛とした笑顔で。また、お辞儀をしたとき
に髪が顔にかかると、せっかくの素敵な笑顔がお客
様に見えません。顔周りの髪はスッキリまとめましょ
う。男子は前髪を上げるとイケメン度がUPします。

お辞儀の時に顔に掛からない、
前髪が長すぎない
髪色は会社の規定に沿っている
眉の形が「怖い人」になっていない GOOD！ BAD…

GOOD！ BAD…

06 靴
ポイント

スニーカーでも革靴でも、かかとを踏んだように型崩れした靴はNG。靴
紐のゆるみなど気をつけて、シャキっとした足元を目指しましょう。一日履
いた靴は雑菌で臭いやすくなっていますので、靴用の消臭スプレーを使い
清潔感をキープします。

靴がヨレヨレでない

※メイク指導士になれる！養成講座の問合せはミチスケジャパンまで

屋外排気時に環境および
近隣への配慮が図れます！

イニシャル・ランニング共に安価

スモーキングブース喫煙カウンター

喫煙スタンド

●ハイグレードオーダー

●標準パッケージ

●ハイグレード
　オーダー

●標準型

吸殻回収装置撤去後の穴ふさぎ小物置きプレート

マルチプレート
貼付けるだけで早変わり！

スマホ置きドリンク置き

バリ
にも対応！バリ
にも対応！

電話：03-5244-7477
メール：info@flying-colors.jp

㈲フライングカラーズ
端玉に最適 !

大人気！ジャグラーツノっちスツール！

景品を
楽しくする

景品でもホール装飾の備品でも大活躍です！

©KITA DENSHI

景品を
楽しくする

お子様が乗っても、大
人が座っても、

可愛いツノっち型のス
ツール！お子様が乗っても、大
人が座っても、

可愛いツノっち型のス
ツール！

ジャグラー
ツノっちスツール

株式会社ＧＤＰ０４９-２９３-３７０７

なんと1日300円（税別）でレンタル可能
※レンタルは１ヶ月から、ポスター印刷費、
　看板送料は別途かかります。

光る不思議な光る不思議な
全長1.5m、全長1.5m、全ての人を魅了！全ての人を魅了！

背負い看板背負い看板

www.gthree.jpwww.gthree.jp

中部支店 ０８０-４1３３-８6３９
九州支店 ０70-1768-1265

東日本支社 ０４８-５５１-３００１
北海道支店 ０70-1768-1265

『どこでも喫煙ブース』

吸引力
２倍

国 産

株 式 会 社  ジー・スリー
本社 ０６-４２５９-２５２０

新型Wファンモデル

屋外・室外
排気対応
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運用いらずで
効果絶大!!
運用いらずで
効果絶大!!
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手帳
ホールスタッフ

2020
令和2年3月

問い合わせ・資料請求・購入申込　㈱アド・サークル営業部まで

胸ポケットに入る
コンパクトサイズ！［身だしなみチェック］［多言語

挨拶集］［遊技機の仕組みと構
造］［パチンコ業界相関図］…他

発売決定!!

初回受注分完売につき増刷決定！！

監修！980円で実践できる社員研修


